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đầu/Năm 

hoàn thành 

Đề tài cấp (NN, 

Bộ, ngành, 

trường) 

Trách nhiệm 

tham gia trong 

 đề tài 

1 

Giải pháp nâng cao chất 

lượng đội ngũ Kiểm huấn 

viên ngành Công tác xã hội 

tại tỉnh Đồng Tháp. 

2024 Trường Chủ nhiệm 

2 

Nhu cầu tham vấn của học 

sinh trung học phổ thông ở 

thành phố Cao Lãnh, tỉnh 

Đồng Tháp 

2021 Trường Thành viên 

2. Các công trình khoa học đã công bố (thuộc danh mục Hội đồng Chức danh giáo sư nhà nước 

quy định): Tên công trình; tác giả chính/liên hệ (in đậm) hoặc đồng tác giả; năm công bố, nơi công 

bố; chỉ số DOI hoặc đường link (nếu có). 

TT Tên công trình 
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Cao Thị Bích Liên: Nghiên cứu giải pháp phát triển năng lực viết văn bản cho học sinh lớp 4 – Research on solutions 
to develop writing ability for 4th graders
Chu Thị Lộc An: Nâng cao kỹ năng thuyết trình cho sinh viên Trường Đại học Khánh Hòa - Improving presentation 
skills for students at Khanh Hoa University
Hồ Chí Linh: Một số hình thức tổ chức hoạt động khởi động tạo hứng thú cho học sinh trong giờ học Ngữ văn - Some 
forms of organizing warm-up activities to create excitement for students in Literature class
Huỳnh Thị Như Huyền: Biện pháp nâng cao kỹ năng đọc thành tiếng cho học sinh lớp 2 dân tộc Raglai ở Trường Tiểu 
học Phước Bình A, huyện Bác Ái, tỉnh Ninh Thuận - Measures to improve reading aloud skills for 2nd grade Raglai 
ethnic students at Phuoc Binh A Primary School, Bac Ai district, Ninh Thuan province
La Thị Kim Bách, Trần Thanh Hải: Biện pháp nâng cao hiệu quả công tác tuyển sinh các chương trình bồi dưỡng giáo 
viên tại Trường Đại học An Giang, Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh - Measures to improve the effectiveness 
of student recruitment for teacher training programs at An Giang University, VNU, Ho Chi Minh city
Lê Thị Hoàng Điệp: Giải pháp giúp sinh viên ngành Mầm non tiếp cận và sử dụng phần mềm dinh dưỡng cho đối tượng 
trẻ em - Solution to help preschool students access and use nutrition software for children
Ngô Quang Duy: Nâng cao kỹ năng dạy học lý luận chính trị cho sinh viên ở các trường đại học trong tình hình mới - 
Improving political theory teaching skills for students at universities in the new situation
Ngô Thị Huyền: Sử dụng phương pháp phân tích, biến đổi đồng thời giả thiết và kết luận trong giải toán - Using 
analytical methods, simultaneously changing assumptions and conclusions in solving problems
Nguyễn Kim Quỳnh, Phan Thành Lễ: Biện pháp nâng cao khả năng ứng dụng công nghệ thông tin trong môn Giáo 
dục Thể chất ở cấp trung học phổ thông - Measures to improve the ability to apply information technology in Physical 
Education at the high school level
Lưu Như Mạnh, Phan Anh Tuấn, Nguyễn Công Viên: Lựa chọn một số bài tập phát triển sức bền chung trong chạy 
cự ly trung bình cho sinh viên hệ không chuyên Trường Đại học Hà Tĩnh - Selecting some exercises to develop general 
endurance in middle-distance running for non-major students at Ha Tinh University
Nguyễn Thị Bích Hưng: Thuận lợi và thách thức của giáo dục đại học trong thời kỳ chuyển đổi số - Advantages and 
challenges of higher education in the era of digital transformation
Nguyễn Thị Hải: Sử dụng nhân vật “phù trợ” trong truyện cổ tích dành cho trẻ mầm non - Using supporting characters 
in fairy tales for preschool children
Nguyễn Thị Hồng Phượng: Nâng cao kĩ năng đọc hiểu truyện truyền thuyết cho học sinh lớp 6 - Improving reading 
comprehension skills for 6th grade students
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Nguyễn Thị Huệ, Nguyễn Thị Hồng Thoa: Thiết kế chủ đề STEM “Sử dụng hiệu quả năng lượng và bảo vệ môi trường” 
trong dạy học môn Khoa học tự nhiên lớp 9 - Designing the STEM topic “Effective use of energy and environmental 
protection” in teaching 9th grade Natural Science
Nguyễn Thị Hương, Nguyễn Thị Hương: Giải pháp nâng cao năng lực tư duy biện chứng cho sinh viên các trường 
đại học, cao đẳng thông qua dạy và học Triết học Mác-Lênin - Solutions to improve dialectical thinking competence for 
university and college students through teaching and learning Marxist-Leninist Philosophy
Vũ Thanh Tùng: Đánh giá hiệu quả ứng dụng các bài học đa phương tiện trong giảng dạy môn Quân sự cho học viên 
Học viện An ninh Nhân dân - Evaluating the effectiveness of applying multimedia lessons in teaching Military subjects 
to students at People’s Security Academy
Võ Thị Thanh Hà: Một số phương pháp rèn luyện năng lực tự học cho học sinh trong môn Ngữ văn bậc Trung học cơ 
sở - Some methods to train students’ self-study ability in Literature in secondary schools
Trần Bích Hải: Phát triển năng lực đọc hiểu thông qua hướng dẫn thực hành “đọc mở rộng” cho học sinh bậc Trung 
học cơ sở  - Developing reading comprehension ability through “extensive reading” practice instruction for secondary 
school students
Phan Anh Tuấn: Sử dụng giải pháp tăng cường tính tích cực cho sinh viên trong hoạt động thảo luận nhóm tại Trường 
Đại học Thể dục thể thao Đà Nẵng - Using solutions to increase student active learning in group discussion activities 
at Da Nang University of Physical Education and Sports
Đỗ Thị Hương: Nhận thức của sinh viên về tính hiệu quả của hoạt động chữa bài theo cặp trong phát triển kỹ năng viết 
- Students’ perceptions of the effectiveness of paired correction activities in developing writing skills
Hà Thị Thu Trang: Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý nguồn nhân lực của các trường đại học trong cơ chế tự chủ - 
Factors affecting human resource management of universities in the autonomy mechanism
Hoàng Thu Thủy, Nguyễn Thị Mão: Sử dụng kết hợp dạy học hợp tác với kĩ thuật “khăn trải bàn” để phát triển 
phẩm chất, năng lực cho học sinh trong dạy học môn Giáo dục công dân ở cấp trung học cơ sở - Using a combination 
of cooperative teaching and the “tablecloth” technique to develop students’ qualities and abilities in teaching Civics 
Education at the secondary school level                     
Lý Trung Thành: Vận dụng phương pháp giáo dục “học đi đôi với hành” của Hồ Chí Minh trong dạy học môn Lịch sử 
Đảng Cộng sản Việt Nam cho sinh viên - Applying Ho Chi Minh’s “learning by doing” educational method in teaching 
the history of the Vietnamese Communist Party to students
Nguyễn Mạnh Toàn: Đọc hiểu trong bài thi BCT: Đề xuất sửa đổi và cách ôn thi hiệu quả - Reading comprehension in 
the BCT test: Proposed revisions and effective ways to review for the test
Nguyễn Viết Tiến, Nguyễn Văn Kiên, Phạm Thái Tân: Nhu cầu được tư vấn của học viên đào tạo giảng viên Khoa 
học xã hội nhân văn ở Học viện Chính trị trong bối cảnh hiện nay - The need for advice of students in Social Sciences 
and Humanities at Academy of Politics in the current context
Đỗ Thị Mai Hương: Tìm hiểu nghệ thuật đặc sắc trong tập thơ đi sứ Chu Nguyên tạp vịnh thảo của Lý Văn Phức phục 
vụ giảng dạy Văn học trung đại ở trường đại học – Research on the unique art in Ly Van Phuc’s collection of poems from 
the envoy’s trip, Chu Nguyen tap vinh thao, in teaching Medieval Literature at universities.
Nguyễn Đỗ Hương Giang: Vai trò của hoạt động kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của học sinh trung học cơ sở 
đáp ứng yêu cầu Chương trình Giáo dục phổ thông 2018 - The role of testing and evaluating the learning outcomes of 
secondary school students to meet the requirements of the 2018 General Education Program
Phạm Thị Thanh Mai: Giáo dục bảo tồn đa dạng thực vật cho sinh viên tại Khu di tích Nguyễn Sinh Sắc thành phố 
Cao Lãnh, tỉnh Đồng Tháp - Plant diversity conservation education for students at Nguyen Sinh Sac relic site, Cao Lanh 
city, Dong Thap province
Phạm Thị Yến: Các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định chọn nơi làm việc của sinh viên năm cuối Trường Đại học Hải 
Dương - Factors affecting the decision to choose a workplace of final-year students at Hai Duong University
Hoàng Thị Tú, Dương Thị Thuý Vinh: Phát triển tư duy phản biện cho trẻ 5 - 6 tuổi thông qua hoạt động làm quen với 
tác phẩm văn học ở trường mầm non - Developing critical thinking for children aged 5-6 through activities to become 
familiar with literary works in preschools
Trà Ngọc Đức: Ứng dụng công nghệ Trí tuệ nhân tạo (AI) trong giảng dạy đại học trong bối cảnh Cách mạng Công nghiệp 
4.0 - Applying Artificial Intelligence (AI) technology in university teaching in the context of the 4.0 Industrial Revolution
Trần Phương Uyên: Sử dụng Phương pháp trực quan trong giảng dạy môn Giáo dục chính trị ở Trường Cao đẳng nghề 
An Giang - Using visual methods in teaching Political Education at An Giang Vocational College
Vũ Thuý An: Ứng dụng công nghệ trong phát triển giáo dục hướng tới mục tiêu phát triển kinh tế bền vững - Applying 
technology in educational development with the goal of sustainable economic development
Vũ Thị Thanh Hoài: Sự phát triển của ngôn ngữ văn xuôi trong lịch sử văn học Việt Nam - Research on the development 
of prose language in the history of Vietnamese literature
Phan Văn Trường: Xây dựng tiêu chuẩn cấp chứng chỉ và đầu ra môn Giáo dục thể chất cho sinh viên Trường Đại 
học Hà Tĩnh - Developing certification and outcome standards for Physical Education subjects for students at Ha Tinh 
University
Lê Thị Phương Dung: Kỹ năng quản lý thời gian của sinh viên Trường Cao đẳng Sư phạm Nghệ An – thực trạng và giải 
pháp - Time management skills of students at Nghe An College of Education - Current situation and solutions
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Lê Thị Quỳnh Thương: Phương pháp, hình thức tổ chức dạy học phát triển năng lực học sinh tiểu học - môn Tin học 
- Methods and forms of teaching to develop primary school students' capacity - Informatics subject
Nguyễn Thủy Trang, Nguyễn Phương Yến, Phùng Thị Hải Yến, Lê Thị Ánh Tuyết, Cao Thị Ánh Vân, Trần Thị 
Thanh Tâm: Các yếu tố ảnh hưởng tới năng lực tự học của sinh viên khoa Kinh tế tài nguyên và môi trường, Trường 
Đại học Tài nguyên và Môi trường Hà Nội - Factors affecting the self-study ability of students in the Department of 
Natural Resources and Environmental Economics, Hanoi University of Natural Resources and Environment
Nguyễn Kim Oanh: Tăng cường làm việc nhóm và giao tiếp hiệu quả trong sinh viên Trường Đại học Xây dựng Hà 
Nội thông qua lý thuyết Động lực nhóm và Mô hình Cửa sổ Johari - Enhancing effective teamwork and communication 
among students at Hanoi University of Civil Engineering through Group dynamics and Johari Window Theory
Hoàng Thị Thảo, Tống Thị Hạnh: Hướng dẫn tổ chức hoạt động giáo dục kỹ năng phòng bệnh và đảm bảo an toàn 
cho trẻ mầm non - Instructions on organizing educational activities on disease prevention skills and ensuring safety 
for preschool children
Cao An Khang: Nâng cao hiệu quả đổi mới phương pháp giảng dạy bộ môn Pháp luật tại Học viện Cảnh sát Nhân dân 
- Improving the effectiveness of innovating methods in teaching Law at People’s Police Academy
Nguyễn Thành An, Đinh Thị Phương Thảo: Nghiên cứu hứng thú của học sinh phổ thông trong việc học môn Ngữ 
văn: Nguyên nhân và giải pháp - Research on high school students’ interest in studying Literature - Causes and solutions
Phạm Thị Quỳnh Như: Đổi mới hoạt động học tập của sinh viên ngành dịch vụ thương mại hàng không ở Học viện 
Hàng không Việt Nam  đáp ứng cách mạng công nghiệp lần thứ tư - Innovating learning activities of students majoring 
in Commercial Aviation Services at Vietnam Aviation Academy to meet the 4th Industrial Revolution
Lữ Trọng Nam Khánh, Ngô Thị Phương Thảo: Nghiên cứu mức độ nhận thức về biến đổi khí hậu của học sinh trên 
địa bàn Hà Nội - Research on climate change awareness of students in Hanoi
Đào Thị Hợi: Vận dụng tư tưởng Hồ Chí Minh trong giáo dục lối sống văn hóa cho học sinh, sinh viên Trường Cao 
đẳng Sơn La - Applying Ho Chi Minh’s Thought in cultural lifestyle education for students at Son La College
Nguyễn Thị Tuyết: Khả năng vận dụng lý thuyết của P. ia. galpêrin  về các bước hình thành hành động trí tuệ vào lĩnh 
vực dạy học - Ability to apply Pia Galperin’s theory on the steps to form intellectual actions into the field of teaching
Nguyễn Thị Kim Thìn: Rèn luyện kỹ năng làm việc nhóm cho sinh viên qua Google meet - Training students’ 
teamwork skills through Google meet
Nguyễn Minh Hằng: Nâng cao hiệu quả ứng dụng khoa học công nghệ trong đổi mới phương pháp dạy học tại 
Học viện Cảnh sát nhân dân - Improving the effectiveness of applying science and technology in innovating teaching 
methods at People’s Police Academy
Trần Văn Tâm: Bảo vệ và phát triển Tư tưởng Hồ Chí Minh về quyền con người trong giai đoạn hiện nay - Protecting 
and developing Ho Chi Minh’s Thought on human rights in the current period
Đào Thị Phương: Vận dụng hiệu quả các chiến lược lịch sự trong giao tiếp - Applying politeness strategies in 
communication
Trần Anh Dũng: Một số vấn đề về phát triển khoa học và công nghệ trong hội nhập quốc tế hiện nay - Some issues of 
scientific and technological development in current international integration
Đoàn Văn Tự: Triết lý giáo dục Hồ Chí Minh với đổi mới giáo dục và đào tạo ở Việt Nam hiện nay - Ho Chi Minh’s 
educational philosophy with educational innovation and training in Vietnam today
Nguyễn Thị Hà Thu: Cơ sở lý luận về động cơ học tập của sinh viên hiện nay dưới góc độ tâm lý học - Theoretical 
basis for current student learning motivation from a psychological perspective
Hoàng Trà My: Cải thiện kĩ năng nói của sinh viên thông qua hoạt động đóng kịch: Một nghiên cứu hành động tại một 
trường THPT ở Hà Nội - Improving students’ speaking skills through drama activities: An action research study at a 
high school in Hanoi
Phạm Thu Hà: Áp dụng đánh giá chéo trong dạy kỹ năng viết cho sinh viên đại học - Applying cross-assessment in 
teaching writing skills to university students
Bùi Thị Bích Thảo, Hồ Hoàn Hiếu, Phạm Đặng Ngọc Hân: Nghiên cứu kỹ năng quản lý cảm xúc của học viên y 
khoa quân sự ở Học viện Quân y - Research on emotional management skills of military medical students at the Military 
Medical University
Trương Văn Luyện: Nâng cao năng lực sáng kiến, cải tiến kỹ thuật của đội ngũ cán bộ kỹ thuật quân sự đáp ứng 
yêu cầu hiện đại hóa quân đội hiện nay - Enhancing the capacity for innovation and technical innovation of military 
technical staff to meet current military modernization requirements
Mai Thị Thuý: Vai trò của Đoàn thanh niên cộng sản Hồ Chí Minh trong giáo dục pháp luật cho sinh viên Trường Đại 
học Công đoàn - The role of the Ho Chi Minh Communist Youth Union in legal education for students at Trade Union 
University
Vũ Thị Ngọc Tú: Nhận thức về tư duy phản biện của sinh viên Trường Đại học Sư phạm Hà Nội - Awareness of critical 
thinking of students at Hanoi University of Education
Nguyễn Phương Thảo: Speaking anxiety and its effects on students’ in-class speaking performance: brief literature 
review and implications - Tâm lý lo lắng khi nói và ảnh hưởng của nó tới phần trình bày trên lớp của học sinh: Tóm tắt 
tổng quan nghiên cứu và ý nghĩa sư phạm 
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Nguyễn Thị Huyền: Thiết kế hệ thống bài tập thực hành phát triển năng lực tổ chức hoạt động vui chơi cho trẻ rối 
loạn phát triển cho sinh viên đại học Ngành Giáo dục Đặc biệt Trường Đại học Thủ đô Hà Nội - Designing a system 
of practical exercises to develop the ability to organize play activities for children with developmental disorders for 
university students in the Special Education Department at Hanoi Metropolitan University
Phan Thị Tâm: Dạy học môn Công nghệ theo định hướng phát triển năng lực đáp ứng yêu cầu thực hiện Chương 
trình Giáo dục phổ thông 2018 - Teaching Technology subjects following the competence-based approach to meet the 
requirements of implementing the 2018 General Education Program
Trần Thanh Dũng: Thực trạng tổ chức hoạt động trải nghiệm cho học sinh ở các trường tiểu học thành phố Thuận An, 
tỉnh Bình Dương - Current status of organizing experiential activities for students in primary schools in Thuan An city, 
Binh Duong province
Trần Thị Hoài: Phát triển năng lực đọc hiểu văn bản thơ theo yêu cầu cần đạt cho học viên lớp 10 của Trung tâm Giáo 
dục thường xuyên giai đoạn “trước khi đọc” - Developing the ability to read and understand poetic texts in the “before 
reading” phase according to the requirements for 10th grade students of the Center for Continuing Education
Nguyễn Thị Yến Ngọc: Hoạt động truyền thông trong tuyển sinh trình độ thạc sĩ tại Trường Đại học Công Đoàn - 
Communication activities in recruiting students for master's degrees at Trade Union University
Phạm Văn Tính: Thiết kế khung đánh giá năng lực tự học cho học sinh cấp trung học phổ thông - Designing a 
framework for assessing self-study ability for high school students
 
QUẢN LÝ GIÁO DỤC - EDUCATION MANAGEMENT

Nguyễn Trường Thảo Nguyên: Biện pháp quản lý hoạt động tự đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục đại học tại Học 
viện Hàng không Việt Nam - Measures to manage self-assessment of the quality of higher education institutions at 
Vietnam Aviation Academy
Trương Đình Bảo Hương: Một số biện pháp tăng cường quản lý hoạt động tổ chuyên môn ở các trường trung học cơ 
sở trong bối cảnh đổi mới giáo dục - Some measures to strengthen the management of professional group activities in 
secondary schools in the context of educational innovation
Hoàng Thùy Linh: Quản lý hoạt động câu lạc bộ ở các trường tiểu học quận Hai Bà Trưng, thành phố Hà Nội theo 
Tiếp cận tham gia - Managing club activities at primary schools in Hai Ba Trung district, Hanoi city according to the 
Participatory Approach
Nguyễn Kiều Bích, Phan Hữu Thịnh: Quản lý hoạt động dạy học môn Vật lí tại các trường trung học phổ thông thành 
phố Đà Nẵng đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo dục phổ thông - Managing Physics teaching activities at high schools in 
Da Nang city to meet the requirements of general education innovation
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1. Đặt vấn đề
Sự bùng nổ của cuộc cách mạng khoa học công 

nghệ lần thứ 4 đã giúp quá trình vận hành của tất cả 
các ngành nghề trên thế giới đều thay đổi. Lịch sử 
loài người ghi nhận những thay đổi không ngừng 
về số lượng và chất lượng của tất cả các mặt của xã 
hội. Cùng với dòng chảy đó, quá trình chuyển đổi số 
(CĐS) trong giáo dục (GD) trên thế giới nói chung 
và tại Việt Nam nói riêng đã mở rộng thêm nhiều 
phương thức giảng dạy, phương pháp giảng dạy và 
quá trình quản lý, đánh gía cũng ngày càng được hoàn 
thiện. Những yếu tố trong GD đòi hỏi được thay đổi, 
phát triển để phù hợp với thời kỳ mới. Quá trình CĐS 
đã giúp toàn hệ thống GD quản lý chặt chẽ hơn về 
nhân lực, về sự công bằng, khách quan trong đánh giá 
chất lượng đào tạo của nhà trường, chất lượng giảng 
dạy của giáo viên, kết quả học tập của người học. Hơn 
thế, việc áp dụng khoa học kỹ thuật còn giúp cho tất 
cả công dân đều có cơ hội học tập, và đặc biệt là khả 
năng học tập suốt đời của mỗi cá nhân. 
2. Nội dung nghiên cứu

CĐS trong GD là việc ứng dụng các giải pháp 
công nghệ trong quản lý, giảng dạy nhằm nâng cao 
hiệu quả của công tác GD. Các hoạt động trong nhà 
trường có thể sử dụng những ứng dụng của công 
nghệ thông tin (CNTT) như quản lý công việc của 
giảng viên (GV), nhân viên trong trường bằng các 
ứng dụng chuyên biệt. Dạy, học, kiểm tra, đánh giá 
người học theo hệ thống trên một nền tảng công nghệ 
số. Quản lý thông tin, hồ sơ của người học thông qua 
phần mềm. Xây dựng thư viện số, học liệu mở. Quá 
trình CĐS trong GD mang đến nhiều thuận lợi cũng 
như nhiều thách thức, đòi hỏi nhà quản lý, GV và 

sinh viên (SV) phải thích ứng.
2.1. Những thuận lợi và khó khăn của quá trình 
CĐS trong GD

Ứng dụng công nghệ trong nhà trường đang 
mang lại rất nhiều tiện ích trong các hoạt động liên 
quan đến quản lý, giảng dạy và học tập. Một trong 
những tác động tích cực nhất là mở rộng phương 
thức giảng dạy. Thay vì phải đến trường học trực 
tiếp trên giảng đường, ngày nay, người dạy và người 
học có thể làm việc, tương tác cùng nhau trong môi 
trường đa dạng hơn, các hình thức đào tạo cũng đa 
dạng hơn như Đào tạo từ xa, đào tạo trực tuyến. Theo 
đề án “Tăng cường ứng dụng CNTT và CĐS trong 
GD và đào tạo giai đoạn 2022-2025, định hướng đến 
năm 2030” đã đưa ra mục tiêu đến năm 2025 có hơn 
50% cơ sở GD đại học cũng cấp các CTĐT hình thức 
từ xa, trực tuyến. Do đó, các trường Đại học (ĐH) 
đã đưa ra rất nhiều ngành học với 2 hình thức này 
đồng nghĩa với việc mở rộng cơ hội học tập cho rất 
nhiều người trong xã hội, cơ hội được mở rộng ra cho 
những người đã đi làm, không có nhiều thời gian học 
tập trung những vẫn có nhu cầu được tiếp tục theo 
học nâng cao chuyên môn hoặc học tập, nghiên cứu 
một lĩnh vực mà bản thân quan tâm và yêu thích. Bên 
cạnh đó, người học cũng có thể chủ động lựa chọn 
chương trình học, cơ sở đào tạo mà không bị ràng 
buộc bởi khoảng cách địa lý. Không chỉ có người học 
có thêm cơ hội được học tập, nghiên cứu, các trường 
đào tạo cũng có thể mở rộng phạm vi tuyển sinh, 
không chỉ còn ở trong tỉnh, khu vực mà trên khắp cả 
nước, thậm chí mở rộng liên kết đến các nước trong 
khu vực và trên toàn thế giới. Đối với tổng thể trong 
hệ thống GD, việc các trường mở rộng được phạm 
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vi, đối tượng tuyển sinh cũng tăng cường tính cạnh 
tranh trong GD. Người học sẽ là người đánh giá toàn 
diện về những nội dung liên quan đến quá trình GD, 
về cách thức quản lý, CTĐT, hoạt động giảng dạy, 
cơ sở phục vụ đào tạo sẽ được phản hồi một cách 
đầy đủ và nhanh chóng. Vị thế và hình ảnh của các 
cơ sở đào tạo từ kênh phản hồi của người học cũng 
là một trong những hình thức đánh giá đáng được 
tham khảo nhất trong các hình thức đánh giá. Với 
sự hỗ trợ của các ứng dụng trong công nghệ, người 
dạy có thể làm phong phú quá trình dạy học, tăng 
khả năng tương tác và giúp người học hiểu sâu về 
nội dung bài học. Đồng thời, người dạy có thể nhanh 
chóng chuyển ý tưởng của bản thân sang nội dung 
mong muốn, điều này giúp người dạy có nhiều thời 
gian để đi sâu vào chuyên môn mong muốn, thiết kế 
bài giảng với hình thức bắt mắt hơn, cập nhập hơn. 
Không chỉ vậy, các ứng dụng công nghệ còn có thể 
hỗ trợ người dạy tạo ra các bài kiểm tra, gợi ý cách 
đánh giá và chấm điểm. Thông qua các bài kiểm tra, 
đánh giá thường xuyên và hệ thống phân tích của các 
ứng dụng giúp cho GV có thể theo dõi kết quả học 
tập của từng SV một cách dễ dàng và nhanh chóng 
hơn, phát hiện ra những vấn đề của SV kịp thời hơn, 
từ đó điều chỉnh phương pháp cho phù hợp với năng 
lực của người học hơn. Không chỉ mang lại thuận lợi 
cho người học và người dạy, CĐS còn giúp việc quản 
lý của các trường ĐH trở nên dễ dàng, tự động hoá 
các quy trình thủ công như nhập học, cấp bằng, quản 
lý tài chỉnh, điểm danh, giúp nhà trường giảm thiểu 
sai sót, tiết kiệm thời gian và chi phí, CĐS còn giúp 
cho các trường đại học cung cấp thông tin công khai 
minh bạch đảm bảo chất lượng giáo dục và sử dụng 
hiệu quả nguồn lực công.

Bên cạnh những mặt tích cực, người dạy và người 
học cũng gặp những khó khăn nhất định. Nhiều GV 
có thể gặp khó khăn trong việc làm quen với các ứng 
dụng của CNTT, ứng dụng hỗ trợ công tác GD đào 
tạo và nghiên cứu có thể thay đổi hàng ngày, hàng 
giờ. Đòi hỏi quá trình không ngừng học tập, cập nhập 
những kiến thức mới để đáp ứng thời kỳ CĐS. Đối 
với người dạy, giữa vô vàn ứng dụng hỗ trợ, GV cần 
biết công cụ nào thực sự cần thiết và phù hợp với 
lĩnh vực giảng dạy. Mỗi công cụ đều có những tiện 
ích nhất định, nhưng GV không thể sử dụng một cách 
dàn trải tất cả các ứng dụng. Không chỉ là việc lựa 
chọn ứng dụng, việc tạo ra các kho dữ liệu cũng là 
một thách thức cho các trường đại học và GV. Việc 
mở rộng hình thức đào tạo, đặc biệt là hình thức đào 
tạo từ xa, đòi hỏi người học dành nhiều thời gian 

thích hợp của bản thân để tự học, tự nghiên cứu dưới 
sự hướng dẫn, hỗ trợ của GV. Muốn thực hiện được 
điều này, đòi hỏi mỗi trường, mỗi người dạy phải tạo 
ra được nguồn cung cấp bài giảng, được cập nhập 
và bổ sung thường xuyên cho người học. Hiện nay, 
các nguồn tham khảo trên không gian mạng rất đa 
dạng và khó kiểm chứng thông tin, người học có thể 
dễ dàng tiếp cận với các nguồn tài liệu mở này, tuy 
nhiên tính khoa học và độ chính xác không được đảm 
bảo, dẫn tới những nhận định sai lệch. Bên cạnh đó, 
một số học liệu mở thường đòi hỏi đóng phí đã cản 
trở người dùng tiếp cận được với các nghiên cứu, 
tài liệu có độ tin cậy. Hệ thống cơ sở phục vụ cho 
hoạt động CĐS cũng là một trong những hạn chế 
của quá trình ứng dụng CNTT vào giảng dạy.  Người 
dạy không thể triển khai hoạt động tương tác trong 
môi trường thiếu kết nối internet hoặc thiếu đường 
truyền internet đủ mạnh để cùng lúc nhiều SV tham 
gia. Trước những giải pháp với hệ thống dạy học trực 
tuyến miễn phí các trường cũng phải đầu tư để xây 
dựng một hệ thống dạy trực tuyến đủ để đảm bảo quá 
trình dạy học được thực hiện một cách có hiệu quả 
và bền vững. 
2.2. Một số giải pháp nâng cao việc ứng dụng công 
nghệ số trong GD đại học

Trước biến đổi của khoa học công nghệ, ứng 
dụng các công cụ hỗ trợ là một phần tất yếu của 
tất cả các ngành nghề, lĩnh vực GD không thể nằm 
ngoài phạm vi ảnh hưởng của xu thế công nghệ. Các 
trường đại học phải đi tiên phong trong lĩnh vực công 
nghệ số, đảm bảo đào tạo ra những lao động có chất 
lượng cho xã hội. Để tạo ra sự chuyển biến phù hợp 
trong môi trường GD, người quản lý, GV, người học 
cần nhận thức tầm quan trọng của khoa học công 
nghệ và sẵn sàng ứng dụng khoa học công nghệ vào 
công tác quản lý, giảng dạy, nghiên cứu và học tập. 
Tạo ra được sự đồng bộ và thống nhất trong toàn hệ 
thống nhà trường. Để tạo được sự chuyển biến đòi 
hỏi chiến lược về công nghệ số của từng trường đại 
học, tuỳ vào khả năng để có thể đầu tư cơ sở hạ tầng 
thích hợp với điều kiện. Có thể có chiến lược dài 
hạn và cụ thể từng giai đoạn để hội nhập với thời kỳ 
CĐS. Đồng thời cung cấp các khoá tập huấn, tạo điều 
kiện để GV tham gia các khoá tập huấn về ứng dụng 
CNTT trong giảng dạy và nghiên cứu. 

Đưa ra các mục tiêu về ứng dụng CNTT cho từng 
ngành nghề thích hợp và coi đó như là một nhiệm vụ 
cần thiết của GV trong hoạt động đổi mới phương 
pháp giảng dạy, tăng cường sự tương tác của SV với 
GV thông qua các công cụ hỗ trợ được thể hiện qua 
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đề cương chi tiết từng môn học và kế hoạch giảng 
dạy của từng học phần. Như vậy, trong mỗi đề cương 
chi tiết phải đảm bảo được ít nhất một ứng dụng hỗ 
trợ giảng dạy và học tập, hoặc đánh giá, phản hồi của 
GV và SV. Việc cụ thể hoá mục tiêu sử dụng các ứng 
dụng số trong giảng dạy sẽ thúc đẩy GV tìm tòi và 
nghiên cứu những ứng dụng phù hợp với môn học 
thầy/cô phụ trách, tăng sự thích thú và hiệu quả giảng 
dạy. Quá trình sử dụng các ứng dụng vào giảng dạy, 
kiểm tra, đánh giá cũng cần nhận được sự phản hồi 
của người học. Từ những phản hồi này, GV sẽ tiếp 
tục cập nhập phương pháp cho phù hợp với từng đối 
tượng, từng người học. Đảm bảo quá trình dạy học 
được thuận lợi và hiệu quả.

Bên cạnh việc sử dụng các ứng dụng công nghệ 
số, nhà quản lý các trường đại học cũng cần chú trọng 
đến chính sách khuyến khích GV tạo ra các kho học 
liệu cho từng ngành trong CTĐT, để được đồng bộ 
và có chất lượng, đòi hỏi nhà trường cung cấp những 
thiết bị cần thiết để ghi âm, ghi hình, những khoá tập 
huấn về việc sử dụng các thiết bị để tạo bài giảng sử 
dụng trong việc đào tạo. Việc tạo ra những nguồn học 
liệu chung giữa các trường cũng có thể được xem xét 
để tạo ra sự thống nhất về nội dung, nhưng cũng đòi 
hỏi những quy định cụ thể đảm bảo tới quyền sở hữu 
trí tuệ cũng như vấn đề an ninh mạng. Việc xây dựng 
kho học liệu chung làm tăng sự đa dạng của nguồn 
tài liệu tham khảo mở cho người học, đáp ứng mục 
tiêu học tập suốt đời cho tất cả mọi người có nhu 
cầu học tập, nghiên cứu. Bên cạnh đó, các trường đại 
học cũng cần phát triển hệ thống phòng học có sự 
tương tác thông minh, phòng thí nghiệm thực hành 
ứng dụng được thực tế ảo. Khai thác các ứng dụng trí 
tuệ nhân tạo trong việc giảng dạy, nghiên cứu. Đẩy 
mạnh việc sử dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo trong 
việc cung cấp các dịch vụ, hỗ trợ người học thông 
qua các hình thức trợ lý ảo hoặc trả lời tự động những 
nội dung liên quan đến công tác tuyển sinh, chế độ 
khuyến khích học tập, các chính sách hỗ trợ của nhà 
trường và các nội dung thường được SV quan tâm. 

Không chỉ ứng dụng các sản phẩm của CNTT, 
các trường đại học cũng cần đẩy mạnh nghiên cứu 
và phát triển công nghệ thông qua việc thành lập các 
trung tâm nghiên cứu và phát triển trong các lĩnh vực 
khoa học và công nghệ, tuỳ đặc thù của từng trường, 
từng vùng. Những ứng dụng có tính thiết thực không 
chỉ là động lực cho các trường thấy được sản phẩm 
của mình mà còn góp phần phát triển kinh tế của địa 
phương, của đất nước gắn với đặc thù vùng miền, 

quá trình này có thể kết hợp với các doanh nghiệp và 
tổ chức xã hội để chuyển giao công nghệ và thương 
mại hoá kết quả nghiên cứu. Thông qua các hoạt 
động nghiên cứu và chuyển giao, các trường đại học 
vừa có thể nâng cao vai trò của mình trong khu vực, 
vừa tạo điều kiện cho SV tham gia vào các dự án 
nghiên cứu và phát triển công nghệ cao. Quá trình 
học hỏi từ thực tế, giúp cho SV tăng thêm hứng thú, 
đồng thời hiểu rõ được ngành nghề mình theo học. 
3. Kết luận

Trong thời đại số hoá ngày nay, CĐS trong GD 
là quan trọng và cần thiết. Nó mang lại nhiều cơ hội 
và đặt ra nhiều thách thức cho các trường đại học. 
Nhưng để nâng cao chất lượng và mở rộng khả năng 
tiếp cận GD các trường cần phải thực hiện đồng bộ 
quá trình CĐS trong công tác quản lý, giảng dạy. Sử 
dụng các ứng dụng một cách hợp lý để tối ưu hoá 
các hoạt động của nhà trường. Không chỉ vậy, tăng 
cường ứng dụng khoa học công nghệ vào giáo dục 
là một xu hướng tất yếu phù hợp với nền kinh tế số. 
Mục tiêu cuối cùng của quá trình CĐS trong GD đại 
học là tạo điều kiện thuận lợi nhất cho người học, 
giúp người học tăng khả năng học tập ở mọi lúc, mọi 
nơi và có thể đáp ứng nhu cầu học tập suốt đời cho tất 
cả mọi người bởi công nghệ phát triển không ngừng, 
việc tích hợp nó vào giáo dục sẽ tạo cho SV thói quen 
làm quen và sử dụng công nghệ, giúp họ không bị tụt 
hậu trong tương lai.
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TIẾP CẬN MÔ HÌNH HỌC TẬP THÔNG QUA PHỤC VỤ CỘNG ĐỒNG 
(SERVICE – LEARNING) NHƯ LÀ PHƯƠNG PHÁP GIẢNG DẠY GẮN 
LIỀN VỚI THỰC TIỄN CỦA CHUYÊN NGÀNH CÔNG TÁC XÃ HỘI 

Dương Văn Khánh1, Nguyễn Thị Bích Hưng2 

 
Tóm tắt 

Hoạt động thực hành, thực tập là một phần quan trọng và không thể thiếu 
trong quá trình đào tạo một ngành nghề nói chung và đối với ngành Công tác xã 
hội nói riêng. Thực tập trong ngành công tác xã hội là một quá trình giúp cho 
sinh viên nối kết lý thuyết với thực hành, rèn luyện kỹ năng và tác phong chuyên 
nghiệp, từ đó áp dụng những kiến thức và kỹ năng đã học vào thực tế công việc 
thông qua hoạt động thực hành, thực tập của mình. Mô hình học tập thông qua 
phục vụ cộng đồng là một phương pháp hữu hiệu đáp ứng được nhu cầu đào tạo 
chuyên ngành công tác xã hội cho sinh viên. Bài viết trình bày khái quát chung 
cũng như  những thuận lợi và khó khăn của giảng viên, sinh viên chuyên ngành 
công tác xã hội khi sử dụng mô hình học tập thông qua phục vụ công đồng như là 
một phương pháp giảng dạy hoạt động thực hành, từ đó định hướng một số giải 
pháp để hỗ trợ giảng viên, sinh viên tiếp cận với phương pháp học tập mang tính 
xu hướng của thời đại.  
 
Từ khoá: Phương pháp học tập, phục vụ cộng đồng, công tác xã hội, sinh viên. 
 
Abstract 

Practices and internships are an important and indispensable part of the 
training process for a profession in general and for the social work in particular. 
Internship in social work is a process that helps students connect theory with 
practice, practice skills and professional behavior, thereby it applies the 
knowledge and skills learned in work through practices and internships. The 
model of  Service – Learning is an effective method to meet the training demand 
of social work for students. The article presents a general overview as well as the 
advantages and disadvantages of lecturers and students majoring in social work 
when using the community service learning model as a method of teaching 
practice, thereby it orients a number of solutions to support lecturers and students 
to approach the trending learning methods of the times. 

 
Keywords: Learning method, Service - Learning, Social Work, students. 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Dạy học đáp ứng được nhu cầu của nhà tuyển dụng đồng thời đáp ứng được 

nhu cầu của xã hội là một trong những tiêu chí hàng đầu của các cơ sở đào tạo 
hướng đến, lý thuyết gắn liền với thực tiễn là một trong phương châm được đề 
cập đến xuyên suốt quá trình dạy và học ở tất cả các cấp học [1]. Thông tư số 
12/2017/TT-BGDĐT ngày 19/5/2017 của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Quy 
định về kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục đại học đã xác định nội dung hoạt 
động phục vụ cộng đồng với 3 tiêu chuẩn và 12 tiêu chí làm cơ sở cho việc kiểm 
định chất lượng cơ sở giáo dục đại học [2]. Với quy định này, tất cả các trường 
đại học đều phải thực hiện nhiệm vụ phục vụ cộng đồng [3], [4]. 

Mô hình học tập thông qua phục vụ cộng đồng (tên tiếng Anh là Service - 
Learning hoặc Community - based learning) đã có từ năm những năm 1960 tại 
Mỹ [5]. Service - Learning là một phương pháp dạy và học mà thông qua đó người 
học áp dụng được những kiến thức học được trong lớp vào điều kiện thực tế, đồng 
thời kết quả của quá trình học đáp ứng nhu cầu của cộng đồng và được cộng đồng 
sử dụng [6]. Mô hình học tập thông qua phục vụ cộng đồng được biết đến như 
một trải nghiệm giáo dục mang lại những lợi ích cho sinh viên, giảng viên, nhà 
trường và cộng đồng thông qua những hoạt động thực tế, góp phần gắn kết lý 
thuyết với thực hành, gắn kết nhà trường và xã hội và hơn hết là gắn kết ý thức 
trách nhiệm nghề nghiệp phục vụ cộng đồng, xã hội của người học [7]. Đối với 
ngành Công tác xã hội, hầu hết chương trình đào tạo đều có những học phần thực 
hành, thực tập bắt buộc và cũng đã tạo ra những sản phẩm phục vụ cộng đồng 
nhất định. Tuy nhiên, công tác xã hội là một ngành đặc thù, với rất nhiều nhóm 
thân chủ thì việc tăng cường các hoạt động từ cộng đồng vừa là một phương pháp 
dạy và học, vừa là những trải nghiệm thực tế, giúp các bên tham gia đạt được 
những hiệu quả mong muốn.  

 
2. KHÁI QUÁT VỀ MÔ HÌNH HỌC TẬP THÔNG QUA PHỤC VỤ CỘNG 
ĐỒNG 
2.1. Các yếu tố liên quan trong mô hình học tập thông qua phục vụ cộng đồng 
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Hình 1. Tác động qua lại giữa các yếu tố trong mô hình học tập thông qua phục 
vụ cộng đồng (Service – Learning) 

 
Hình 1 cho thấy sự tác động qua lại của các yếu tố trong mô hình học tập 

thông qua phục vụ cộng đồng. Các bên tham gia ở đây bao gồm Nhà trường (cơ 
sở đào tạo) - nơi cung cấp cho giảng viên, sinh viên những thủ tục, hướng dẫn cần 
thiết để kết nối với cộng đồng, đồng thời cũng là nơi giám sát hoạt động việc triển 
khai các hoạt động dạy học tại cộng đồng và tạo những điều kiện thuận lợi về 
nhân lực, tài chính, thời gian cho giảng viên, sinh viên; Sự tham gia hướng dẫn 
và giám sát của giảng viên mang tính quyết định về chất lượng, nội dung của học 
phần, do đó khi triển khai hoạt động dạy học theo mô hình này đòi hỏi người dạy 
phải có những nghiên cứu chính xác về nhu cầu của cộng đồng, những nguồn lực 
trong cộng đồng, khả năng của sinh viên và sự đáp ứng của cơ sở đào tạo. Tham 
gia các hoạt động phục vụ cộng đồng, giảng viên có thể làm phong phú hơn về 
phương pháp giảng dạy, gắn lý thuyết vào trong thực tế., tăng cường năng lực 
chuyên môn và năng lực nghiên cứu khoa học; Sinh viên là người thực hiện các 
hoạt động đáp ứng nhu cầu của cộng đồng dưới sự hướng dẫn của giảng viên. 
Sinh viên có thể phát huy khả năng sáng tạo của bản thân, học cách chấp nhận 
những khác biệt luôn tồn tại trong cộng đồng như sự khác biệt về tín ngưỡng, tôn 
giáo, giá trị, niềm tin,... Làm việc và trải nghiệm các tình huống thực tế đòi hỏi 
người học phải linh hoạt, nhạy bén để hoà nhập với cộng đồng, từ đó thích nghi 
được với cuộc sống của cộng đồng. Ngoài ra, sinh viên còn có thể học cách làm 
chủ cảm xúc, thông qua các hoạt động thường ngày, sinh viên có thể chứng kiến 
những tình huống khác nhau, từ đó mở ra những thế giới quan, và góc nhìn khác 
nhau, giúp sinh viên chấp nhận sự đa dạng, thích nghi với các hoạt động nhóm và 
tập thể; Cộng đồng là nơi cung cấp cơ hội cho đối tác trường học nhằm giúp người 

Cơ sở đào tạo

Giảng viên

Sinh viên

Cộng đồng
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học trải nghiệm thực tế, đồng thời cũng là nơi giải quyết các vấn đề đang tồn tại, 
phản hồi về quá trình tham gia hoạt động của giảng viên, sinh viên tại cộng đồng 
đến cơ sở đào tạo. Những phản hồi này giúp củng cố những thành công trong hoạt 
động hoặc khắc phục những nội dung chưa phù hợp. 
2.2. Quy trình thực hiện mô hình học tập thông qua phục vụ cộng đồng 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hình 2. Quy trình thực hiện mô hình học tập thông qua phục vụ cộng đồng 

 
Để áp dụng được mô hình học tập thông qua phục vụ cộng đồng, giảng viên 

giảng dạy cần phải có sự chuẩn bị chu đáo, kỹ càng. Bắt đầu bằng việc xem xét 
mục tiêu, chuẩn đầu ra học phần mình phụ trách, tiếp theo chọn cộng đồng có 
nhiều thuận lợi với sinh viên như các khu vực xung quanh trường đại học hoặc 
cộng đồng có những thoả thuận hợp tác với trường đại học. Khi quyết định được 
địa điểm, giảng viên thực hiện khảo sát về nhu cầu của cộng đồng, tìm ra được 
nhu cầu tương thích, phù hợp và đáp ứng yêu cầu với chuẩn đầu ra của học phần, 
đồng thời cũng xem xét tính khả thi của hoạt động sắp triển khai, điều này phụ 
thuộc vào năng lực của sinh viên, thời gian trong học kỳ hoặc toàn năm học. Bước 
kế tiếp là lập kế hoạch cho các hoạt động, dựa trên kết quả khảo sát, giảng viên 
lập kế hoạch với các nội dung cụ thể như mục tiêu của toàn bộ quá trình triển khai. 
Khi lập kế hoạch đồng nghĩa với việc giảng viên sẽ hình dung ra các hoạt động 
được tiến hành trong cộng đồng, giải thích cho sinh viên một cách kỹ lưỡng về 
mục tiêu, các nội dung sẽ được thực hiện, những lưu ý trong quá trình tham gia 
tại cộng đồng. Sự chuẩn bị kỹ lưỡng sẽ giúp cho người dạy và người học hạn chế 
được những tình huống phát sinh có thể xảy ra. Khi kế hoạch được hoàn thiện, 
giảng viên và sinh viên sẽ tiến hành thực hiện các hoạt động, thực hiện các mục 
tiêu của học phần thông qua các hoạt động thực tế tại địa phương, với những công 
việc và con người cụ thể. Trong suốt quá trình thực hiện này, giảng viên luôn đồng 

Khảo sát nhu cầu của 
cộng đồng, khả năng 

của sinh viên

Lập kế hoạch: Thời gian, 
nội dung, phương pháp, 

chi phí
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Lượng giá, nhận sự 
phản hồi của các bên 
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hành, hỗ trợ sinh viên, luôn có sự kết nối, gắn kết với chính quyền địa phương 
hoặc cán bộ phụ trách ở địa phương. Hoạt động lượng giá được thực hiện xuyên 
suốt trong quá trình thực hiện các nội dung của sinh viên. Lượng giá tất cả những 
vấn đề liên quan đến mục tiêu đã đề ra trong kế hoạch, đó không chỉ là lượng giá 
về kết quả đạt được mà còn là những bài học mà sinh viên tích lũy được trong 
những hoạt động tại cộng đồng. Quá trình học tập thông qua phục vụ cộng đồng 
kết thúc khi thời gian dự kiến kết thúc hoặc các hoạt động đã đạt được các mục 
tiêu đề ra.  
 
3. NHỮNG THUẬN LỢI VÀ KHÓ KHĂN KHI ÁP DỤNG MÔ HÌNH HỌC 
TẬP THÔNG QUA PHỤC VỤ CỘNG ĐỒNG ĐỐI VỚI CHUYÊN NGÀNH 
CÔNG TÁC XÃ HỘI  

Đặc điểm của nghề công tác xã hội là làm việc với những thân chủ, nhóm 
người yếu thế trong xã hội, những người gặp phải các vấn đề cản trở sự phát triển 
cá nhân và hoà nhập xã hội. Những vấn đề của thân chủ có thể thay đổi thường 
xuyên và khác nhau giữa các thân chủ vì sự khác nhau về nhận thức, quan điểm, 
đa dạng về tôn giáo, phong tục tập quán và tín ngưỡng,… Do đó, nếu được dạy 
và học thông qua hoạt động tại cộng đồng, sẽ gắn kết được lý thuyết vào thực tế 
của địa phương, giúp người dạy và người học linh hoạt hơn trong việc giải quyết 
các vấn đề trong các tình huống cụ thể.  

3.1. Thuận lợi 

 Chương trình đào tạo công tác xã hội đến nay đã có nhiều sự thay đổi theo 
hướng tăng thực hành, giảm giờ dạy lý thuyết. Điều này giúp cho giảng viên và 
sinh viên có được sự gắn kết nhất định với cộng đồng, cụ thể là sinh viên được 
làm việc tại các cơ sở xã hội, ngoài ra sinh viên còn được thực tế chuyên môn, 
thực tập cơ sở, thực hành, thực tập tốt nghiệp tại chính quyền địa phương các cấp. 
Do đó, hoạt động gắn kết với cộng đồng không còn là khái niệm xa lạ đối với 
giảng viên và sinh viên chuyên ngành công tác xã hội. Bên cạnh đó, do triển khai 
hoạt động này một cách thường xuyên, mạng lưới kiểm huấn viên (người hướng 
dẫn thực hành nghề nghiệp tại cơ sở) cũng được mở rộng, lực lượng kiểm huấn 
viên cũng chính là cựu sinh viên của ngành, có sự hiểu biết về mục đích và hoạt 
động khi sinh viên tại cộng đồng. Đa số giảng viên và sinh viên ngành đều là 
những người nhiệt tình với các hoạt động xã hội, có khả năng thích ứng và giao 
tiếp, thiết lập tốt mối quan hệ với người dân, cộng đồng xã hội.  

3.2. Khó khăn 

Mặc dù có nhiều học phần đã thể hiện sự gắn kết với cộng đồng, nhưng mới 
chỉ chú trọng mặt kiến thức, chưa có nhiều hoạt động liên quan đến đáp ứng nhu 
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cầu của cộng đồng, điều này được hiểu là trong thời gian qua, các hoạt động gắn 
kết với cộng đồng của ngành công tác xã hội chỉ có tính chất một chiều, đó là đưa 
sinh viên đến cộng đồng để đạt được các mục tiêu về đào tạo, chứ chưa hướng 
đến những sản phẩm có thể phục vụ cho cộng đồng.  

Thời gian quá ngắn: Thiết kế các học phần chỉ gói gọn trong một học kỳ, 
đồng thời trong một học kỳ sinh viên cũng phải học các học phần khác, do đó thời 
gian để gắn kết với cộng đồng rất hạn chế, ngoài ra nếu tham gia các hoạt động 
tại cộng đồng, sinh viên chỉ có thể chọn những cộng đồng gần trường đại học, vì 
không thể di chuyển quá xa khi còn phải học những học phần tại lớp học. Bên 
cạnh đó, để tìm hiểu được vấn đề và cảm nhận được những khó khăn của người 
dân, sinh viên cần phải thực sự am hiểu được cộng đồng nơi mình đến, làm việc 
nhiều, tiếp xúc với nhiều người mới có thể giúp người học có những va chạm thực 
tế và cũng có thể tăng năng lục, kỹ năng làm việc, ứng phó linh hoạt với các tình 
huống trong thực tế.  

Khó đánh giá và kiểm soát các hoạt động: Học tập thông qua hoạt động cộng 
đồng là quá trình học tập dựa trên những trải nghiệm cá nhân, nó khác với cách 
học thông thường trên lớp học, dó đó khó có một khung đánh giá chuẩn xác nào 
cho mức độ đạt được của mỗi hoạt động, đôi khi sự tác động của các hoạt động 
do sinh viên thực hiện đối với cộng đồng không thể hiện kết quả ngay tức thì và 
đôi lúc chịu sự ảnh hưởng từ nhiều chủ thể tham gia trong quá trình sinh viên hoạt 
động tại cộng đồng. Trong thực tế, mọi tình huống có thể xảy ra, có những tình 
huống không nằm trong dự đoán của giảng viên và sinh viên, nếu không có kinh 
nghiệm xử lý, dễ dẫn đến sự lúng túng hoặc xử lý không đúng cách dẫn đến kết 
quả không như mong muốn, điều này gây ảnh hưởng tâm lý cho sinh viên và 
những nghi ngờ về tính chuyên nghiệp của giảng viên từ đánh giá của cộng đồng.  

Kinh phí: Để có được những lợi ích cho các bên tham gia, thì người dạy và 
người học đều phải có rất nhiều hoạt động cụ thể, các hoạt động này phải được 
diễn ra thường xuyên với sự tham gia của cộng đồng. Đồng thời với sự hấp dẫn 
của sự trải nghiệm, còn là thời gian và công sức của những người hướng dẫn 
(giảng viên, cán bộ địa phương). Do đó, nếu không có kinh phí thoả đáng, rất khó 
để khuyến khích giảng viên áp dụng mô hình học tập này vào trong thực tế. Mặ 
khác, sinh viên cũng cần được hỗ trợ kinh phí trong các hoạt động thực hiện tại 
địa phương.  
 
4. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

 Có thể khẳng đinh, mô hình học tập thông qua phục vụ cộng đồng là 
một phương pháp phù hợp và hữu hiệu đối với mục tiêu đào tạo của ngành công 
tác xã hội trong tiến trình trợ giúp, can thiệp cá nhân, nhóm, cộng đồng yếu thế 
trong xã hội. Do đó, việc triển khai và áp dụng có hiệu quả mô hình, phương pháp 
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học tập này đòi hỏi các bên liên quan có những định hướng và giải pháp nhất định 
nhắm phát huy tối đa hiệu năng của nó. 

Để gắn kết được với các hoạt động phục vụ cộng đồng, nhà trường cần có 
những định hướng về chính sách hỗ trợ, hướng dẫn cách thức thực hiện và những 
yêu cầu cần đạt được một cách cụ thể cho giảng viên, sinh viên trong trường. Bên 
cạnh đó, để tăng năng lực cho đội ngũ giảng viên về hoạt động dạy học thông qua 
phục vụ cộng đồng, cơ sở đào tạo cần phải tổ chức các đợt tập huấn hoặc cử cán 
bộ giảng viên tham gia các buổi tập huấn, hội thảo liên quan. Một số trường hợp 
cần thiết, có thể mời những chuyên gia có kinh nghiệm về hướng dẫn chi tiết cho 
phù hợp với nội dung của từng chuyên ngành đào tạo.  

Giảng viên ngành công tác xã hội cần tích cực nghiên cứu thực tế ở các địa 
phương khác nhau và tuỳ vào từng học phần mà mình đảm nhiệm để thiết kế 
những nội dung dạy học cho phù hợp với cộng đồng và năng lực của sinh viên. 
Điều này chắc chắn đòi hỏi người dạy phải tốn nhiều thời gian và đầu tư công sức 
hơn. Với sự phát triển của xã hội thì các vấn đề xã hội và vấn đề của thân chủ 
cũng không ngừng thay đổi, tiếp cận được thực tế sẽ giúp cho giảng viên và sinh 
viên tích lũy kinh nghiệm phong phú, linh hoạt hơn. Trong chương trình đào tạo, 
có thể lựa chọn những học phần gắn liền với các vấn đề của cộng đồng để triển 
khai trước, từ đó rút kinh nghiệm và mở rộng sang các học phần chuyên ngành 
còn lại trong chương trình đào tạo, một số học phần có thể kể đến là An sinh xã 
hội và các vấn đề xã hội, Phát triển cộng đồng, Công tác xã hội với trẻ em, Công 
tác xã hội với người cao tuổi, Công tác xã hội với người khuyết tật, Quản lý dự 
án, …và một số lĩnh vực nghề nghiệp áp dụng nghề nghiệp công tác xã hội như 
trường học, bệnh viên,... Không nên tổ chức một cách ồ ạt, việc học tập thông qua 
phục vụ cộng đồng cần tiến hành theo một kế hoạch nhất định. Có thể bắt đầu thử 
nghiệm một học phần với mục tiêu rõ ràng, các hoạt động cụ thể và những chỉ báo 
có thể đo lường được, đồng thời có sự giám sát chặt chẽ của các bên liên quan, 
đặc biệt là những người có kinh nghiệm trong lĩnh vực học tập thông qua phục vụ 
cộng đồng.  

Tăng cường các hoạt động nghiên cứu khoa học, liên quan đến việc tạo ra 
những sản phẩm có thể đáp ứng nhu cầu cho cộng đồng. Khác với các ngành nghề 
thuôc lĩnh vực khác trong xã hội, Công tác xã hội là một ngành đặc thù thuộc lĩnh 
vực khoa học xã hội và hành vi, nên những sản phẩm nghiên cứu thường tập trung 
vào can thiệp và giải quyết vấn đề cụ thể của các đối tượng yếu thế, hoặc có thể 
triển khai một chương trình, dự án nhất định nhằm phát triển cộng đồng, địa 
phương. 

Giảng viên chuyên ngành công tác xã hội cần chủ động kết nối với những tổ 
chức hoặc những cộng sự có kinh nghiệm trong việc dạy học thông qua phục vụ 
cộng đồng, hiện nay có không ít trường đại học đã áp dụng mô hình này vào trong 
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thực tế nhưng đối với ngành Công tác xã hội thì chưa đề cập đến phương pháp 
này, tuy nhiên học hỏi từ những trải nghiệm của những người đi trước cũng có thể 
giúp cho giảng viên có định hướng triển khai đối với học phần của mình đảm 
trách. 
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