BO GIAO DYC VA bAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC PONG THAP Doc 1dp — Tw do — Hanh phic

S6:/ Ay ( /Qb-DHDT Déng Thdp, ngaylithing i ndm 2021

QUYETPINH
V/v ban hanh Quy trinh gidi quyét khiéu nai

HIEU TRUONG TRUONG PAT HOC PONG THAP

Cén ctr Quyét dinh s6 08/2003/QB—‘T Tg ngay 10/01/2003 ciia Thil tudng Chinh phi vé
viéc thanh Idp Truong Pai hoc Sw pham Dong Thap, nay la T ruong Dai hoc Pong Thadp;

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cit Nghi dinh 56 1 24/2020/ND—C;P ngay 19/10/2020 cuia Chinh phit quy dinh chi tiét
mot $6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Theo dé nghi cia Truong Phong Thanh tra - Phdp ché.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh la Quy trinh giai quyét khiu nai, ma sb
QT.TTrPC.04.

Diéu 2. Quyét dinh ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. T rudng phong Thanh tra - Phap ché, Truong cac don vi, cd nhin c6 lién quan
thue Truong Dai hoe Dong Thap chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh ne‘ly./;[}r
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Quy trinh Gidi quyét khiéu ngi

OT.TTrPC.04

TRUONG DAI HQC DONG THAP
PHONG THANH TRA - PHAP CHE

Mai sb: QT.TTePC.04
Lan ban hanh: 1
Ngay ban hanh:
Trang:

GIAI QUYET KHIEU NAI

TRANG KIEM SOAT

QUY TRINH

Ma sé: QT.TTrPC.04

Soan thio

Kiém tra

Phé duyét

CHUYEN VIEN

TRUONG PHONG

| —Q. HIEU TRUONG

-

1 ;
n / [t 7 / 14 G
_Nguyén Phan Minh Trung Ding Truong Trung Tin Luong Thanh Tén
BANG THEO DOI SUA POI
Léan _ .
sua Noi dung sira doi ’I:ran;g_ .lfgay, Phé duyét
adi swa doi hiéu lue

Ban héanh lan: 01

2/19



Quy trinh Gidi quyét khiéu nai QT.1TrPC.04

1. MUC PicH

- Giai quyét nhitng khiéu nai cta c4 nhin, don vi, td chire ¢6 lién quan dén hoat
dong cha Truong Dai hoc DPéng Thap

_ Théng nhit ndi dung, trinh tu, thu tuc va trach nhiém trong viée tlep nhén, giai
quyét don thu khiéu nai theo thim quyén ctua Hiéu trudng.

2. PHAM VI AP DUNG

T4t ca cac don vi, cd nhén cd lién quan dén hoat dong giai quyet khiéu nai trong
Nha trudng.

3. TAI LIEU THAM KHAO

- Luat Khiéu nai nim 2011;

- Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb didu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

4. TU VIET TAT/ THUAT NGU

Khiéu nai: 1a viéc ca nhén, don vi, td chirc dé nghi Nha truong xem X¢t lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoédc quyét dinh k¥ luat vién chirc khi ¢6 cén ctr cho
ring quyét dinh hodc hanh vi d6 la trai phap lut, xAm pham quyén va loi ich hop phéap
cua minh.

Nguoi khiéu nai: 1a cdng dén, co quan, don Vi, td chirc hodc vién chic thuc hién
quyén khiéu nai.

Quyét dinh hanh chinh: 13 vin bdn do Nha truong ban hanh dé& quyét dinh vé mot
vén dé cu thé trong hoat dong quéan Iy ctia Nha trudng.

Hanh vi hanh chinh: 12 hanh vi ctia vién chirc Nha truong thue hién hodc khong
thue hién nhiém vu theo quy dinh cua phap luét.

Quyét dinh ky luat: 1a quyét dinh bang van ban ctia Hiéu trudng dé ap dung mot
trong cac hinh thirc ky luét dbi véi vién chire trong Trudng.

Giai quyét khiéu nai: 1a viéc thu 1y, xac minh, két luan va ra quyét dinh gidi quyét
khiéu nai.

Tham quyén giai quyét khiéu nai: Hiéu truéng Truong Dai hoc Déng Thap c6
thidm quyén giai quyél khiéu nai lin mét. Bo trudng B Gido duc va Dao tao co thdm
quyén giai quyét khiéu nai 14n 2.

Cong dan: T chirc, ca nhén c6 don thu khiéu nai.

Chuyén vién: vién chirc phong Thanh tra - Phap ché duoc giao nhiém vu tiép
nh4n, phén loai don thu.

Trudng phong: Trudng phong Thanh tra - Phap ché.

T4 xAc minh: Nhitng c4 nhin tham gia x4c minh ndi dung khiéu nai do Hiéu
trudng ban hanh Quyét dinh thanh Iap.

Phong TTrPC: Phong Thanh tra - Php ché

Ban hémh lan: 01 3/19
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Quy trinh Gidi quyét khiéu nai

OT.TTrPC.04

5.NOI DUNG QUY TRINH
5.1. Luu db quy trinh

3

wo'e Tién trinh

Trach nhiém

Tai li¢u/
Biéu mau

: Tiép nhan
don thu khiéu nai

e l

Chuyén vién

BMO1.QT.TTrPC.04

Phan loai va
dé xudt hudng xr ly

l

Chuyén vién
Truéng phong

BMO02.QT. TTrPC.04
BMO3.QT. TTrPC.04

Hiéu trudng
T6 x4c minh

BMO04.QT.TTrPC.04
BMO5.QT.TTrPC.04
BMO06.QT.TTrPC.04
BMO07.QT.TTrPC.04
BMO8.QT.TTrPC.04

Xéac minh
% ndi dung khiéu nai
v
4 [ Bdo cdo két qua xéc minh

— i

Truéng phong
T6 xac minh

BMO0S.QT.TTtPC.04

Hiéu trudng

BMI10.QT. TTrPC.04

Trudng phong

Ban hanh quyét dinh
3 giai quyét khiéu nai
v
P
G, cong khai
° quyét dinh
R
I ) ‘
Lap, quéan 1y ho so
7 giai quyét khiéu nai

Chuyén vién

Ban hémh lén: 01

4/19
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Ouy trinh Giai quyét khiéu nai

QT TTrPC.04

5.2. Dién giai quy trinh

Buoe

Noi dung chi tiét

Pon vi/ ca nhin
chiu trach nhi¢m

Thoi gian thuc
hién

Tiép nhén don thu khiéu nai

Chuyén vién tiép nhan don thu do cong
dan giri qua dugc buu dién, hodc gui truc
tiép tai van phong tiép cong dan; dang ky
vao s theo dbi theo quy dinh.

Yéu cdu cong din cung cAp thong tin, tai
litu, ching ¢t (néu c¢o) dé lam co s& giai
quyét khiéu nai

Chuyén vién

07 ké tir ngay
nhan don

Phan loai va dé xuit huéng xir 1y

Néu don thu du diéu kién thy 1y va thudc
thdm quyén giai quyét ctia Hiéu trudng thi
tham muu Hiéu trudng ra Thong béo thu
Iy don va glri cho ngudi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai.

Néu don thu khéng di diéu kién thy 1y thi
tham muu Hiéu trudéng ban hanh Thong
bao khong thu ly don khiéu nai.

Chuyén vién

10 nedy ké tir
ngay nhén don

Xac minh ndi dung khiéu nai
Hiéu trudng truc tiép xdc minh hodc quyct
dinh phén cong ngum tién hanh xac minh
ndi dung khlcu nai. Khi can th1ct Hicu
truong quyct dinh thanh ldp T6 xdc minh
noi dung khiéu nai.
Ngudi duge giao giai quyct khiéu nai lam
viée tryc Ucp v6i ngudi khiéu nai va ngudi
bi khiéu nai va ldp bién ban lam viéc. Khi
cin thiét co thé yéu ciu don vi, c4 nhan co6
lién quan cung cAp théng tin, tai liéu, bing
ching phuc vu cho cdng tic giai quyét
khiéu nai.
Néu thay cén thiét thi nguoi giai quyét
khiéu nai t& chirc dbi thoai véi ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, don vi, c4
nhan c6 lién quan délam rd noi dung
khiéu nai.
Trong qua trinh giai quyét khiéu nai néu
ngudi khiéu nai rat don khiéu nai thi Hiéu
trudng dinh chi viée giai quyét khiéu nai
va thong bao bang vin ban cho ngum
khiéu nai v& viée dinh chi giai quyét khiéu
nai.

Chuyén vién/
Hiéu trudng/
T0 xac minh

30 ngay ké tir
ngay thu ly

Ban héanh lan: 01

5/19
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Quy irinh Gidi quyét khiéu nai QI.TTrPC .04

Bdo cao két qua x4c minh

K&t thic viéc xdc minh ndi dung khiéu
4 nai, nguoi duoc phan cong xac minh phai Chuyén vién/
co van ban bio cao két qua xéc minh va T6 xac minh

dé xuét gidi quyét khifu nai trinh Hiéu
trudng.

Ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu
nai

Can ¢ quy dinh cna phép luét, bdo cao
5 két qua xac minh ndi dung khiéu nai da
duge phé duyét, nguoi duge phan cong
xac minh du thido Quyét dinh gidi quyét
khleu nai trinh Hi€u trudng ky, ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Hiéu trudng

Gii, cong khai quyét dinh

Phong Thanh tra — Phap ché giri quyet
dinh gidi quyét khiéu nai lan diu dén
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; dong
thoi, cong khai két qui giai quyét khiéu Gui Quyét dinh:
nai theo ding quy dinh ctia phap luét. 03 ngay ké tu

4c hi Tc ¢ i ngay ban hanh.
6 Cac hinh thirc cong khai: Chuy2n vién gay

- Cong bd tai cudc hop véi thanh phan Cong khai Quyét
26m: ngudi gial quyét khiéu nai, ngudi dinh: 15 ngay ké
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, cd nhan c6 to ngay ban hanh,
lién quan va phai thong bao trudc cudc
hop dién ra it nhét 03 ngdy.

- Niém yét tai phong tiép cong dan, thoi
gian niém yét it nhét 15 ngay.

Lap, quan ly ho so giai quyét khiéu nai

= | Nguodi duoc giao nhiém vu xdc minh
khIeu nai c¢6 trach nhiém 14p hd so giai
quyét khiéu nai/

Chuyén vién

Ban héanh lén: 01 6/19




Quy trinh Gidi quyét khiéu nai OT.TTrPC.04

6. HO SO LUU
% — |
i i Tén ho so Noi luu Hinh thire lwn | Thoi gian luu
| |Don thu khicu nai va b0 SO ppay TTrpC Bén in 15 ndm
phén loai don thu.
, | Céc thong tin, tai lidu, bang | ppyn, ppypC Ban in 15 nim
chung do cong dan cung cap
Cac bién ban lam viéc voi
3 |cong din va cac don vi, c¢d | Phong TTr-PC Ban in 15 nam
nhén c6 lién quan
Céc vin ban tra 10, giai quyét
4 | khiéu nai ctia céc ca nhan, don | Phong TTr-PC Ban in 15 ndm
vi c6 lién quan
Ciac Quyét dinh cta Hiéu
5 frooms V? his >fac;1_nml[1 nOI Phong TTr-PC Ban in 15 nam
dung khicu nai va két qua glal
quyét khiéu nai.
2 doi két qua oisi 4 ,
¢ | SO theo doi ket qua glal quyel | ppypo TTr-PC Ban in 15 ndm
khicu nai
7. BIEU MAU AP DUNG
TT Tén biéu méu Ma hiéu
| | Pon thu Khiéu nai BMO1.QT.TTrPC.04
> | Thong béo thu ly giai quyét khiéu nai (Ian dau) BMO02.QT.TTrPC.04
3 | Théong bao khéng thu ly giai quyét khiéu nai BMO03.QT.TTiPC.04
4 | Quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai BMO04.QT.TTrPC.04
5 Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai BMO5.QT. TTrPC.04
Céng vin dé nghi cung cap thong tin, tai lidu bing
6 - g T
ching lién quan dén ndi dung khicu nai BMOSQTL TR
7 Bjén bér} gia(?ﬁnhén vé _\ii(?:c tilép nhén t}tl'éng t_in, tai liéu, BMO7.QT . TTPC.04
bang chitng lién quan dén ndi dung khiéu nai
8 | Bién ban ddi thoai v6i ngudi khiéu nai BMO08.QT.TTrPC.04
9 | Béo cdo két qua xéc minh noi dung khiéu nai BMO09.QT.TTrPC.04
10 | Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai (1an dau) BM10.QT.TTrPC.04
Ban hanh ldn: 01 7/19
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