BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC PONG THAP Poc lap — Tw do — Hanh phic
86:552, /Qb-DHDT Déng Thdp, ngay(Jthéng 3 nim 2024.
QUYET PINH

V/v ban hanh Quy trinh giii quyét yéu ciu ciia sinh vién

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC PONG THAP

Cdn cit Quyét dinh s6 08/2003/0P-TTg ngay 10/01/2003 cia Thi tuéng Chinh phil
vé viéc thanh ldp Trieong Pai hoc Su pham Pong Thdp, nay la Trieong Dai hoc Dong Thdp;

Can cir Nghi quyét s6 05/NQ-HPT ngay 28 thang 7 ndm 2020 cia Hpi dong truong
Truong Dai hoc Bé‘ng Thdp vé viée ban hanh Quy ché Té chirc va hoat dong cua Truong
Dai hoc Pong Thdp va Nghi quyét s6 45/NQ-HBPT ngay 20 thing 10 nam 2021 cia Hoi
dong trieong Truong Pai hoc Pong Thdp vé viéc sira doi, bé sung moét s6 dicu ciia Quy ché
T6 chitc va hoat dong ciia Truomg Pai hoc Pong Thdp ban hanh kém theo Nghi quyét s6
05/NQ-HDT ngay 28 thing 7 nam 2020 ciia Hpi dong truong;

Can cit Quyét dinh s6 805/0D-DHPT ngay 28 théng 10 nam 2016 cia Hiéu trudng
Truong Pai hoc Dong Thdp vé viéc ban hanh Quy ché cong tdc sinh vién dbi véi chuwong
trinh dao tao hé chinh quy Truong Pai hoc Pong Thdp;

Xét dé nghi ciia Truéng Phong Cong tdc sinh vién.

QUYET PINH:

_ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh 1a Quy trinh giai quyét yéu ciu cta sinh vién,
mi s6 QT.CTSV.02.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng phong Céng tac sinh vién, Trudng cac don vi, ca nhén co6 lién quan
thude Truomg Pai hoc Péng Thap chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh néy./,fyr-

KT HIEU TRUO'N G

Noi nhan:

- Lanh dao Truong;

- Céc don vi trong Trudng;
- Luu: VT, CTSV.







Quy trinh Gidi quyét yéu cau cua sinh vién

QT.CTSV.02

TRUONG DAI HOC DONG TH{%P
PHONG CONG TAC SINH VIEN

M3 s6: QT.CTSV.02

Lan ban hanh: 1

Ngay ban hanh:

Trang:

TRANG KIEM SOAT

QUY TRINH

GIAI QUYET YEU CAU CUA SINH VIEN

Mai s6: QT.CTSV.02

Soan thao Kiém tra Phé duyét
CHUYEN VIEN TRUGNG PHONG _..PHO HIEU TRUONG
A
<
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Fhom %'%ong Mhin p e
Moo Ao Hhén Cao Dao Thép
BANG THEO DOI SUA POI
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: e e Trang Ngay A &
sira No¢i dung sira doi sira d &i | higuhre Phé duyét

Ban héanh lan: 01
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Quy trinh Gidi quyét yéu cdu ciia sinh vién QT.CTSV.02
1. MUC PiCH

- Giup Hiéu trudng chi dao céng téc giai quyét cac yéu ciu cta sinh vién theo ding
quy dinh va dam bao khoa hoc.

- Théng nhat trinh ty, thii tuc va phén cong trach nhiém trong viéc tién hanh
giai quyét cic yéu ciu cia sinh vién (x4c nhin cac loai don tir, tu van hoc tdp, giai dap
thic mic,..).

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh nay 4p dung dbi v&i sinh vién do tao chinh quy dang hoc tai Trudng Pai
hoc Péng Thap.

- Céc loai don giai quyét theo danh muc gidi quyét theo yéu ciu cta sinh vién
gdm: Nghi hoc tam thdi; Hoc lai (sau nghi hoc tam thdi); Hoc nganh thir hai; Nhan diém
I; Bao luu két qua (Diém c6 ky hidu R); Chuyén truomg (di, v&); Pon x4c nhén 14 sinh
vién; Xéc nhén S wu dai dé hudng trg cAp wu dai; Pon xin nghi hoc (t 3 ngay trd 1én).
3. TAI LIEU THAM KHAO

- Quyét dinh s§ 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cua Thu trdng Chinh phu
vé viéc ban hanh Biéu 18 truong dai hoc;

- Quyét dinh s6 1465/QD-DHPT ngay 23 thang 10 nim 2018 cia Hiéu truéng
Trudmg Pai hoc Ddng Thap vé viée sira ddi Quy ché dao tao dai hoc va cao ding hé
chinh quy theo hé théng tin chi ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 01/QD-DHDT ngay 04
thang 01 nam 2016 ctia Hiéu truéng Trudng Pai hoc Péng Thép;

- Quyét dinh sé 805/QD-PHDT ngay 28 thang 10 ndm 2016 cha Hiéu trudng
Truong Pai hoc Pong Thap vé viée ban hanh Quy ché cbng tic sinh vién d6i véi chuong
trinh dao tao dai hoc hé chinh quy Trudng Pai hoc Pdng Thap.

4. TU VIET TAT VA THUAT NGU’
4.1. Tir viét tit

- CTSV: Cong tac sinh vién
- TVSV: Tu van sinh vién
4.2. Thuit ngir
Sinh vién dugc quy dinh tai quy ché nay la ngudi dang hoc chuong trinh dao tao trinh
@6 dai hoc hé chinh quy tai Trudng Pai hoc Pdng Thép. Sinh vién 14 trung tAm cta cac hoat
déng gido duc va dio tao trong Nha trudmg, duoc bao dam diu kién thue hién ddy da nhiém
vu va quyén trong qua trinh hoc tip.va rén luyén tai Trudng Pai hoc Péng Thap.

Ban hénh lén: 01 3/15



Quy trinh Gidi quyét yéu cdu ciia sinh vién QT.CTSV.02
5. NQI DUNG QUY TRINH

5.1. Luwu d6 quy trinh

5.1.1. Quy trinh nhin y&u ciu

Buée Tién trinh Tréich nhiém Tai liew/
Bicu miu
8 . s
Lap phiéu yéu cau _ ‘
1 (kiém phiéu hen) Sinh vién
.
2 ~ - l - 1 Thuc‘)ng truc
Kiém tra cac diéu kién Ran TVSV
thuc hién y€u cau
|\ »
. ™
; . i
3 Ghi cac théng tin vao don Sinh vién
o . J
4 l - Thudng truc
Nhin don, kiém tra lai Ban TVSV
théng tin
l Thudng truc
5 Ban TVSV
Lip Nhét ky giao dich .
5.1.2. Quy trinh tra két qui yéu ciu
Budéc Tién trinh Trach nhiém ];I.‘?l llggl
: ieu mau
Nhan phiéu yéu ciu . _
1 (kiém phiu hen) Sinh vién

!

. . Thudmg try
2 [ Tra két qua theo yéu cau J B;f{}%/s\';c

sinh vién

- Sinh vién
3 Nhén két qua va ky nhén Thudng true
vao Phiéu yéu cau, Ghi Ban TVSV

Nhat ky giao dich

Ban hanh lan: 01 ‘ 4/15
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Cuy trinh Gidi quyét yéu cdu cua sinh vién

5.2. Dién giai quy trinh

5.2.1.

Quy trinh nhin yéu cin

OT.CTSV.02

Buwrdc

Ndi dung chi tiét

Pon vi/ c4 nhin
chiu trach nhiém

Thdi gian thye
hién

LAp phiéu yéu cau (kiém phiéu hen)

Sinh vién lap phiéu yéu ciu (kiém phiéu
hen) céc ndi dung li€n quan dén pham vi

Thuc hién ngay

Thudong truc Ban TVSV tham muu, dé

1 ' 4p dung cta quy trinh nay trén hé théng Sinh vién khi 6 yéu ciu
website clia phong CTSV
http://ctsv.dthu.edu.vn/ va gii vé Ban
TVSV
Kiém tra cac diéu kién thwe hién
véu ciu TH hia
Thudng truc Ban TVSV c6 trach nhiém | Thudng truc ve DIl ngay
2 .2 " . AR S khi sinh vién lap
kiém tra ndi dung ldp phi€u yéu cdu cua Ban TVSV hidu véu ciu
sinh vién, hudng dan sinh vién nhip céc P Y
théng tin vao don. '
Nhip cac thong tin vao dom Thue his
Sinh vién nhép céc thdng tin vao don theo we aen ngay
. X . X sau khi sinh vién
huéng dan cta Thudng truc Ban TVSV. . in _ X
3 . . . . e Sinh vién dugc Thudng truc
Céc loai don duge quy dinh tai doi tugng X
. . A PR Ban TVSV huéng
ap dung cua quy trink nay va ndp theo din
hinh thirc truc tuyén.
Nhan don, kiém tra lai théng tin
4 Thudng truc Ban TVSV ¢4 trach nhiém Thudng truc
nhin don cia sinh vién, ki€m tra ndi dung Ban TVSV
trong dom.
Lap Nhit ky giao dich Thubme tris
8 . . A oy L uong truc
5 P.hm h’(_)-p cﬂungksmh vién l8p nhét ky giao Ban TVSV
dich cac yéu cau
5.2.2. Quy trinh tra yéu ciu
e Y X Pon vi/ ca nhan | Thoi gian thue
b hi tiet : :
Bude Noi dung chi tie chiu trach nhiém hién
Nhin phiéu yéu ciu (kiém phiéu hen)
Thuong trye Ban TVSV ¢6 trach nhi¢m Thyc hién ngay
nhin phi€u yéu ciu cua sinh vién. Tuy Thusne truc khi sinh vién
1 | theo loai don, xac dinh thoi gian tra két gt nhip phi€u theo
, R X ” . . n Ban TVSV " A . ~
qua theo yéu cau cua sinh vién (Theo phu yéu céu va ndp
luc 01) dom truc tuyén
Tra két qua theo yéu cdu sinh vién . .
2 Thudng truc Thue hién theo

Ban hanh ldn.: 01

5/15



Quy trinh Gidi quyét yéu cdu cua sinh vién

OT.CTISV.02

xudt giai quyét cic yéu ciu ciia sinh vién. Ban TVSV phu luc 01
Tra két qua theo thoi gian quy dinh.
Nhan két qua va ky nhén vae Phiéu yéu
chu, Ghi Nhit ky giao dich Thue hia
Sinh vién sau khi nhin két qua ky nhan N ue men ngay
3 \ . & n A \ Sinh vién sau khi sinh vién
vao phi€u yéu céu. Thuong truc Ban nhan két aua
TVSV phéi hop véi sinh vién nhap nhat A kEtg
ky giao dich.
6. HO SOLUU
TT Tén hd so Noi lun Hinh thitc lwu | Thoi gian hru
p | Phi€u dé xudt yeu cdu cua| ppon. crgy Ban in 05 nam
sinh vién
2 | Cac loai don Phong CTSV Ban in 05 nim
Nhit ky giao dich Phong CTSV Béan in 05 ndm
7. BIEU MAU AP DUNG
TT Tén biéu mau Mi hiéu
1 | Ponxin nghi hoc tam thoi BM.01.QT.CTSV.02
2 | Don xin hoc lai BM.02.0T.CTSV.02
3 | Pon xin hoc song song hai chuong trinh BM.03.QT.CTSV.02
4 | Donxinnhin di€m I BM.04.QT.CTSV.02
5 | Pon xin bao luu két qua hoc tép BM.05.0T.CTSV.02
6 | Ponxin chuyén trudng BM.06.0T.CTSV.02
7 | Gidly x4c nhan BM.07.QT.CTSV.02
g | Ponxinxac nhan BM.08.0T.CTSV.02
Ban hanh ldn: 01 6/15
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Quy trinh Gidi quyét yéu cdu ciia sinh vién BM.01.QT.CTSV.02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
béc lap — Tu do ~ Hanh phiic

PON XIN NGHI HQC TAM THOI

HO VA TEILL ettt MESE SV e,
Dién thoai: ...coooveeviveiiiiee E-mail: e
Nganh G20 120! ...coiiiriiiiiies et Khoa: ...

Xin dugc nghi hoc tam thoi:
Tirhocky ...... nimhoc ................... dénhocky ...... NAM hoC ..ovvvivveicnvene,
Ly do: (ddnh ddu chon va dién théng tin theo yéu cdu tirong 1mg)
O Pugc diéu dong vao Iuc lwong vil trang, ¢6 gidy nhép ngfi kém theo.

O Bi 6m hodc tai nan, cé gify xac nhin cla cac co quan y té kém theo.

Ngui lam don

(Ky va ghi v ho tén)

Duyét ciia phong CTSV




Quy trinh Gidi quyét yéu cdu ctia sinh vién BM.02.0T.CTSV.02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Ty do — Hanh phuc

DPON XIN HQC LAI

)3 LR - TR 1= o T U UUUT U UU M3 6 SV oo
Pién thoai: .o EINAIL oot e v s vt s e et e e et e e aeanans
Nganh a0 1207 .ooveieeiieiieree e Khoa: oo
Xin duogc hoc lai trhoc ky: ........... Nam hoci.oivnneenn.
Péng Thdp, ngay... ... thang... ... nam ... ...
Ngudi lam don

(Ky va ghi ré ho tén)

Duyét ciia phong Cong tac SV
(Ky va ghi v hg tén)

Sap xép vao lop: ovvvvennnrnnnnnne.

Ghi chu: Don xin hoc lai c6 gid tri 7 ngay, ké tir ngay phé duyét.
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Quy trinh Gidi quyét yéu cdu cia sinh vién BM 03.QT.CTSV.(02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Ty do — Hanh phtc

PON XIN HQC SONG SONG HAI CHUONG TRINH

HO VA 11 e M2 SS SV oo,
Dién thoai:.......ccvvvevieiiieieieeeia i, Email: ..o
Nganh dio tao (chinh) thit mhat: .......c.ooooevveiiviiiieeee e KRO&: oo,
S8 tin chi A8 tHeh Ty .vuvveee e Diém TBCTL:........covoan......
Xin hoc song song hai chuong trinh
Nganh dao tao (chinh) thir hai: ......ccoccoeviniiiieii e Khoa: ..ot
Déng Thép, ngay ...... thang ... ... nam ... ...

Nguwdi lam don

(Ky va ghi rd ho tén)

Duyét ciia phong Dao tao



Quy trinh Gidi quyét yéu cau cia sinh vién BM.04.QT.CTSV.02

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Doc 1ap — Ty do — Hanh phic

PON XIN NHAN PIEM I

HO VA NI oot MESE SV,

Dién thoai: ...ccvvvievevimniicenennnes Emaili e

Nganh dao 1a0: .ooeoveviriierrree e Khoa: .oooeeeieicieieeeeeecccenerievecrveeane e

Xin nhan diém I cic hoc phan:

STT | Ma MH Tén hoc phian S6 TC | Ghi chit
3
N
J
A4
—
==
..................... ,ngay ...... thang ...... ndm......
Ngwdi lam dom
" (Ky va ghi ré ho tén)
Duyét cia PXT&DBCLDT
Chu y:

Trong thoi han mot ndm, ké tir ngay nhdn diém 1, sinh vién phai lam don ddng ki thi lgi
cdc hoc phdn dd nhan diém [ dé d6i diém, néu khéng diém 1 s€ duoc tw dong chuyén sang

diém F.



Quy trinh Gidi quyét yéu cdu cua sinh vién BM.O5.0T.CTSV.02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Ty do — Hanh phic

PON XIN BAO LUU KET QUA HQC TAP

HO VA TEIL cevviee et e e ME SE SV e
Pién thoai:.......cccoeiiiiiiiiiiiereeeeea e, Email: oo
Nganh da0 tao: ...cccovevrricciniiiiiie Khoa: .cooviiiiiieccie e
Pahoc nganh......cccoeieiiiiiinniiiiceeenn ORI TrUdNZ: oo

Xin bao luu két qua:
Chil y: - Ghi tuwong vmg giika hoc phan tich liiy va hoc phan dé nghi nhén diém bdo huu

- Chuong trinh dao tgo trong nién ché duoc hiéu I& don vi hoc trinh trong cot T C"

Py A . ~

; Mon da tich lay Hoe phand?g;gh! nhan Y kién

A o2 A - " -
T Tén hgc phé‘“m TS((:); Bt';:“ Tén hoc phin ,ls,g Trugng bo mon
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

Dcﬁng Thap, ngay ...... thang ... ... nam ... ...
Nguwdi lam don
(Ky va ghi rd ho tén)

Duyvét ciia phong Pio tao




Quy trinh Gidi quyét yéu cdau ciia sinh vién ' BM.06.0T.CTSV.02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc lap — Ty do — Hanh phtic

PON XIN CHUYEN TRUONG

Kinh giri: - Ong Higu truomng trUSNE .oveveversieeereeereesiseeeseseseciesetescscseeseeseeees
- Ong HidU trUONE TUONE ..cevoverveereverieneeeneere s csenacsernescnes
BT L B OSSP OUUUORR ORI
Ngay, thang, nam SINN: ... e
QUE QUAN .eeveieieicee ettt e s e a e e e e s e s
H6 khiu thudng tri trude khi vao trudng;.............. ettt ettt ea ettt eeenees
Déi trong tuyén sinh (ghi 16 MA 88 QUY WOC):..vervrererrrrrensreeirirecririreeseesssesesersmsraencmansaes
La sinh vién ndm thif: ..., NZANR ..o
KhRO&: i thudc trIONZ .oooveeriiciriinie e

Trong k¥ thi tuyén sinh vao trudmg téi dat s6 diém............ vrerenanans diém
Téi ¢6 nguyén vong xin duge chuyén dén tiép tuc vao hoc ndm thit .......ocervrervrireveeecennes
Nganh hoc ... KhOa .ovvveiiiiiiiecciiincciiinnn e
45 oo OO ROV OO PP PPPRPRPRS
1 T 32 o OO OO OSSO UU U OTOTOPR PSP

D41 véi ki thi tuyén sinh vao trudng xin chuyén dén:
[1 Khéng du thi

0 C6 du thi, ki thi ngay.........thang ...:.... 191:30 o LU
dat......... diém/......... diém
.............. , hgay ..... thang.....nam ...
Nguwoi lam don
Gidy to kém theo don:
- Xdic nhén két gua hoc tdp va rén [uyén;
- Xdc nhdn cua UBND phirong noi cur trii cua gia dinh.
Y KIEN CUA HIEU TRUGNG Y KIEN CUA HIEU TRUONG
TRUONG PANG HQC TRUONG TIEP NHAN

(ky tén, déng dau) (ky tén, d6ng déu)
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Quy trinh Gidi quyét yéu cdu cua sinh vién BM07.QT.CTSV.02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do ~ Hanh phiic

PON XIN XAC NHAN

Kinh gti: ()ng Hiéu truéng Trudng Pai hoc Pong Thap

TO 8N 1AT e, Ngay Sinh: .oooovieeniieeceeeeee,
Pia chi thuong tri: ..o, e Eeeee e eee et reh e e b et ea b et e e et beae e e et ree e st nnt e e anneeenae
S6 CMND: oo, NEaY CAP: v Noi cip: Cong an ............oooerea...

Nay t6i lam don nay kinh xin Ong Hiéu truéng Nha trudng xac nhan t6i hién dang 14 sinh vién

ME 50 SN0 VIEN: <o LOD ecuerereeeere et
KHOA. i
Trinh d6 a0 1a0: .coiiiiivcee e Hinh thirc dao tao: ........oocovvviiiein

Khoéa ddotao: 20 -20 cua Truong Dai hoc Péng Thap.

Ly Q0 et ettt e ettt e e e et bt e e e e betbn e nns
Trin trong./.
Déng Thdp, ngay thang nam
XAC NHAN CUA TRUONG PATHQC DONG THAP Ngudi lam don
_TLHIEU TRUONG )
KT. TRUONG PHONG CONG TAC SINH VIEN
PHO TRUONG PHONG

Pham Vin Hiép



Quy trinh Gidi quyét yéu cdu cta sinh vién BM.08.0T.CTSV.02

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC PONG THAP Poc lap — Tw do — Hanh phiic

GIAY XAC NHAN
| (oI 1 (53 VAU P PP UT RO PSOP TP OTROPOPPPRN
Ngay SInh: c.oovviiiiiieneee e GIGT N eovvireereee i
CMND $6: ..ooverrieeiiveeisiivee s NEgay Cap: ..oveerevrererennn. NOiCAP: coovreeveiceieie e

Ma trudng theo hoc: SPD
Tén trudng: Trudmg Pai hoc Pong Thap

Nganh hoc: ... HE dao ta0: .ooooie e,
Khoa : e Loai hinh a0 tao: ....ccooviviiiiiiiciee e,
LoD e M3 56 SIND VIEN: c.oeerererereeeiereeiereeee e
1T - O PO TP PSPPSRSO PIORPRTIPR
Ngay nhdp hoc: ..o Thoi gian ra trudng: ..coeeevveevecneeeneeennn
(Thoi gian hoc tai trudng: thang)
- $6 tién hoc phi hang théng: déng
Thudc dién: - Khéng mién giam O
- Giam hoc phi |
- Mién hoc phi | 2
Q
Thuéc dbi tuong: - Mb cbi O
- Khéng md c6i O

- Trong thdi gian theo hoc tai trudng, anh (chi):
khdng bi x(r phat hanh chinh tré 1én vé cac hanh vi: ¢& bac, nghién hit, tém cép, budn lgu.

-S4 tai khoan cia nha trudomg: 1201 00008 36720, tai ngan hang VietinBank — Chi
nhanh Péng Thap.

Dong Thap, ngay  thing  ndm
TL.HIEU TRUONG
KT. TRUONG PHONG CONG TAC SINH VIEN
PHO TRUONG PHONG

Pham Vin Hiép



Quy trinh Gidi quyét yéu cdu cua sinh vién BMO8.QT.CTSV.02




