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PHÂN�TÍCH�CÁC�YẾU�TỐ�ẢNH�HƯỞNG�
ĐẾN�ĐỘNG�LỰC�LÀM�VIỆC�
CỦA�NGƯỜI�LAO�ĐỘNG�

TẠI�CÔNG�TY�ĐIỆN�LỰC�ĐỒNG�THÁP

l�HOÀNG�THỊ�DOAN�-�NGUYỄN�THANH�TÙNG�-�DƯƠNG�THỊ�LAN
Trường�Đại�học�Đồng�Tháp

TÓM�TẮT:�
Nghiên�cứu�nhằm�xác�định�các�yếu�tố�tác�động�đến�động�lực�làm�việc�của�người�lao�

động�tại�Công�ty�Điện�lực�Đồng�Tháp.�Bằng�phương�pháp�nghiên�cứu�định�lượng,�nhóm�
tác�giả�đã�tiến�hành�khảo�sát�200�cán�bộ,�nhân�viên�tại�công�ty�theo�phương�pháp�chọn�mẫu�
ngẫu�nhiên.�Dữ�liệu�thu�thập�được�kiểm�định�độ�tin�cậy�bằng�hệ�số�Cronbach’s�Alpha�và�
phân�tích�nhân�tố�khám�phá�(EFA).�Kết�quả�nghiên�cứu�chỉ�ra,�có�5�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�
động�lực�làm�việc�của�người�lao�động,�bao�gồm:�(1)�Lương,�thưởng�và�phúc�lợi;�(2)�Cơ�hội�
đào�tạo�và�thăng�tiến;�(3)�Điều�kiện�và�môi�trường�làm�việc;�(4)�Tính�chất�công�việc;�(5)�
Mối�quan�hệ�với�đồng�nghiệp.

Từ�khóa:�động�lực,�động�lực�làm�việc,�Công�ty�Điện�lực�Đồng�Tháp,�người�lao�động.

1.�Đặt�vấn�đề
Trong� bối� cảnh� cạnh� tranh� ngày� càng� gay� gắt,�

các�doanh�nghiệp�không�chỉ�tập�trung�vào�phát�triển�
công�nghệ�hay�nâng�cao�chất�lượng�dịch�vụ�mà�còn�
phải� chú� trọng� đến� yếu� tố� con� người� -� nguồn� lực�
cốt�lõi�quyết�định�sự�thành�công�của�tổ�chức.�Động�
lực�làm�việc�của�người�lao�động�đóng�vai�trò�quan�
trọng�trong�việc�nâng�cao�năng�suất,�chất�lượng�công�
việc�cũng�như�sự�gắn�bó�lâu�dài�của�nhân�viên�với�
doanh�nghiệp.�Công�ty�Điện�lực�Đồng�Tháp�là�một�
đơn�vị�trực�thuộc�Tổng�công�ty�Điện�lực�miền�Nam,�

có� nhiệm� vụ� đảm� bảo� cung� cấp� điện� an� toàn,� ổn�
định�phục�vụ�nhu�cầu�phát�triển�kinh�tế�-�xã�hội�trên�
địa�bàn�tỉnh�Đồng�Tháp.�Trước�sự�phát�triển�không�
ngừng� của� ngành� điện,� Công� ty� phải� đối� mặt� với�
nhiều�thách�thức�trong�việc�nâng�cao�hiệu�quả�hoạt�
động,�tối�ưu�hóa�nguồn�nhân�lực�và�giữ�chân�đội�ngũ�
lao�động�có�trình�độ�chuyên�môn�cao.�

Thực�tế�cho�thấy,�có�nhiều�yếu�tố�khác�nhau�có�
thể� ảnh� hưởng� đến� động� lực� làm� việc� của� người�
lao�động,�bao�gồm�thu�nhập,�cơ�hội�thăng�tiến,�môi�
trường�làm�việc,�văn�hóa�doanh�nghiệp,�chính�sách�
đãi�ngộ�và�các�yếu�tố�cá�nhân�như�nhu�cầu,�kỳ�vọng�
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của�nhân�viên.�Tuy�nhiên,�mức�độ�tác�động�của�từng�
yếu�tố�có�thể�khác�nhau�tùy�theo�đặc�điểm�của�mỗi�
tổ�chức,�ngành�nghề�và�khu�vực�hoạt�động.�Vì�vậy,�
việc�phân�tích�cụ�thể�các�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�động�
lực�làm�việc�của�người�lao�động�tại�Công�ty�Điện�lực�
Đồng�Tháp�là�cần�thiết,�giúp�Lãnh�đạo�công�ty�có�cơ�
sở�khoa�học�để�đưa�ra�các�chính�sách�phù�hợp�nhằm�
nâng�cao�hiệu�quả�làm�việc�và�giữ�chân�nhân�tài.

2.�Cơ�sở�lý�thuyết�và�mô�hình�nghiên�cứu
Động� lực� làm� việc� là� một� trong� những� yếu� tố�

quan� trọng�giúp�duy� trì�và�nâng�cao�năng�suất� lao�
động� của� nhân� viên� trong� tổ� chức.� Theo� Maslow�
(1943),�để�các�nhu�cầu�ở�cấp�độ�cao�hơn�xuất�hiện,�
trước�tiên,�các�nhu�cầu�cơ�bản�phải�được�đáp�ứng.�
Điều�này�có�nghĩa�là�khi�những�nhu�cầu�bậc�thấp�của�
nhân�viên�trong�một�tổ�chức�được�thỏa�mãn�đến�một�
mức�độ� nhất�định,�họ� sẽ�phát� sinh� những� nhu�cầu�
cao�hơn,�bao�gồm�nhu�cầu�về�xã�hội,�sự�tôn� trọng�
và�tự�thể�hiện.�Herzberg�(1959)�đã�chỉ�ra,�sự�không�
hài�lòng�không�đồng�nghĩa�với�sự�bất�mãn,�và�việc�
không�cảm�thấy�bất�mãn�trong�công�việc�không�có�
nghĩa�là�hài�lòng�với�công�việc�đó.�Ông�phân�biệt�rõ�
ràng�giữa�các�yếu�tố�tạo�nên�sự�hài�lòng�và�những�
yếu�tố�gây�ra�sự�bất�mãn,�cho�rằng�chúng�là�2�nhóm�
riêng� biệt.� Theo� đó,� Herzberg� gọi� 2� nhóm� này� là�
nhân�tố�duy�trì�và�nhân�tố�thúc�đẩy.

Động�lực�được�xem�là�một�quá�trình�nội�tại,�giúp�
thúc�đẩy,�định�hướng�và�duy�trì�hành�động�một�cách�
liên� tục� (Murphy� &� Alexander,� 2000).� Quá� trình�
tạo� động� lực�diễn� ra�khi� cá�nhân�xác�định� các�kết�
quả�mong�muốn�và�thực�hiện�những�hành�động�phù�
hợp�để�đạt�được�chúng� (Lindner,�2004).�Động� lực�
làm�việc�là�tổng�hợp�các�yếu�tố�nội�tại�và�ngoại�vi�
thúc� đẩy� nhân� viên,� quyết� định� cách� thức,� hướng�
đi,� cường� độ� và� thời� gian� họ� thực� hiện� công� việc�
(Latham,�2012).�Các�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�động�lực�
làm�việc� bao�gồm:� nhóm�yếu� tố�duy� trì,�như�mức�
lương,� sự� ổn� định� trong� công� việc,� cân� bằng� giữa�
công�việc�và�cuộc�sống,�quan�hệ�giữa�cấp�trên�và�cấp�
dưới;�và�nhóm�yếu� tố� thúc�đẩy,�như�sự�công�nhận�
đóng�góp�của�nhân�viên�và�các�chế�độ�khen�thưởng�
(Herzberg,�Mausner,�&�Snyderman,�2017).

Nghiên�cứu�của�Wong�và�cộng�sự�(1999)�chỉ�ra�
3�yếu�tố�ảnh�hưởng�mạnh�mẽ�nhất�đến�động�lực�làm�
việc� của�nhân� viên�bao� gồm:�cơ� hội� thăng� tiến�và�
phát�triển�nghề�nghiệp,�mối�quan�hệ�gắn�kết�giữa�cấp�

trên�và�nhân�viên,�cùng�với�mức�lương�hấp�dẫn.�Bùi�
Thị�Minh�Thu�và�Lê�Nguyễn�Đoan�Khôi�(2014)�đã�
phát�hiện�7�nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�động�lực�làm�việc�
của�nhân�viên�trực�tiếp�sản�xuất�là:�Văn�hóa�doanh�
nghiệp,�công�việc,�cơ�hội�đào�tạo�và�phát�triển,�điều�
kiện�làm�việc,�lương�và�chế�độ�phúc�lợi,�mối�quan�
hệ�với�đồng�nghiệp,�mối�quan�hệ�lãnh�đạo.�Trong�đó,�
lương�và�chế�độ�phúc�lợi�với�văn�hóa�doanh�nghiệp�
là�yếu�tố�tác�động�mạnh�nhất.�Trong�khi�đó,�nghiên�
cứu�của�Nguyễn�Thị�Phương�Dung�(2012)�chỉ�ra,�có�
4�yếu�tố�chính�tác�động�đến�động�lực�làm�việc,�bao�
gồm:�quy�định�và�chính�sách�của�tổ�chức,�mối�quan�
hệ�trong�công�việc,�tính�thú�vị�của�công�việc�và�sự�
quan�tâm�đến�cá�nhân.

Dựa�trên�các�lý�thuyết�và�nghiên�cứu�thực�nghiệm�
trước�đây,�mô�hình�nghiên�cứu�đề�xuất�gồm�6�yếu�tố�
tác�động�đến�động�lực�làm�việc�của�người�lao�động�
tại�Công�ty�Điện�lực�Đồng�Tháp,�bao�gồm:�Lương,�
thưởng�và� phúc� lợi;�Cơ� hội�đào� tạo�và� thăng� tiến;�
Môi�trường�và�điều�kiện� làm�việc;�Tính�chất�công�
việc;� Được� công� nhận;� và�Mối� quan� hệ� với� đồng�
nghiệp.

Mô�hình�nghiên�cứu�được�thể�hiện�như�Hình�1.
3.�Phương�pháp�nghiên�cứu
Nghiên� cứu�này� sử� dụng�phương�pháp� kết� hợp�

giữa�nghiên�cứu�định�tính�và�nghiên�cứu�định�lượng�
để�phân�tích�các�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�động�lực�làm�
việc�của�người�lao�động�tại�Công�ty�Điện�lực�Đồng�
Tháp.�Nghiên� cứu�định� tính� được� tiến� hành� thông�
qua�việc�phỏng�vấn�chuyên�sâu�với�các�chuyên�gia�
nhằm�điều�chỉnh�mô�hình�nghiên�cứu�và�bảng�câu�
hỏi�khảo�sát.�Nội�dung�phỏng�vấn�tập�trung�vào�việc�
xác�định�các�yếu�tố�cụ�thể�ảnh�hưởng�đến�động�lực�
làm�việc�trong�bối�cảnh�công�ty.�Phương�pháp�nghiên�
cứu�định�lượng�được�sử�dụng�nhằm�kiểm�định�thang�
đo�và�mô�hình�nghiên�cứu�thông�qua�hệ�số�tin�cậy�
Cronbach�Alpha,�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�(EFA),�
thống�kê�mô�tả�và�phân�tích�hồi�quy.�Dữ�liệu�được�
thu�thập�bằng�việc�khảo�sát�200�người�lao�động�theo�
phương�pháp�chọn�mẫu�ngẫu�nhiên�với�bảng�câu�hỏi�
khảo� sát� được� xây� dựng� sẵn� và� sử� dụng� thang� đo�
Likert�5�điểm�với�mức�1�là:�Hoàn�toàn�không�đồng�
ý,�mức�5�là:�Hoàn�toàn�đồng�ý.�Thời�gian�khảo�sát�để�
thu�thập�dữ�liệu�từ�tháng�11/2024�đến�tháng�12/2024.

Thang�đo�và�các�biến�quan�sát�được�mô� tả�như�
Bảng�1.
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Bảng�1.�Thang�đo�và�biến�quan�sát

Thang�đo Số�biến�quan�sát Thứ�tự�biến

Lương,�thưởng�và�phúc�lợi�(PL) � PL1�-�PL4

Cơ�hội�đào�tạo�và�thăng�tiến�(TT) � 77����77�

Môi�trường�và�điều�kiện�làm�việc�(MT) 5 MT1�-�MT5

Tính�chất�công�việc�(TC) � 7&����7&

Được�công�nhận�(CN) 5 CN1�-�CN5

Mối�quan�hệ�với�đồng�nghiệp�(DN) � DN1�-�DN4

Động�lực�làm�việc�(DL) � DL1�-�DL4

Nguồn:�Tổng�hợp�từ�kết�quả�phân�tích�của�nhóm�tác�giả

Hình�1:�Mô�hình�nghiên�cứu�đề�xuất

Nguồn:�Nhóm�tác�giả�đề�xuất
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4.�Kết�quả�nghiên�cứu

4.1.�Kiểm�định�độ�tin�cậy�của�thang�đo
Hệ� số� Cronbach’s� Alpha� là� một� phương� pháp�

kiểm�định�thống�kê�nhằm�đánh�giá�mức�độ�liên�kết�
chặt�chẽ�giữa�các�câu�hỏi�trong�thang�đo.�Các�biến�
có�hệ�số�tương�quan�biến�với�tổng�thấp�hơn�0,3�sẽ�
bị� loại� bỏ.� Thang� đo� được� coi� là� đạt� yêu� cầu� khi�
hệ� số�Cronbach’s�Alpha� lớn� hơn� 0,6� (Nunnally�&�
Bernstein,�1994).�Kết�quả�kiểm�định�cuối�cho�thấy,�
thang�đo�động�lực�làm�việc�của�người�lao�động�tại�
Công�ty�Điện�lực�Đồng�Tháp�có�độ�tin�cậy�tốt,�khi�

tất�cả�các�yếu�tố�đều�có�hệ�số�Cronbach’s�Alpha�vượt�
quá�0,7.�Do�đó,�thang�đo�này�có�thể�được�sử�dụng�
cho�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�(EFA)�trong�bước�
tiếp�theo,�sau�khi�đã�loại�bỏ�4�biến�có�hệ�số�tải�nhân�
tố�nhỏ�hơn�0,3�và�giữ�lại�27�biến�quan�sát�đạt�yêu�
cầu.�(Bảng�2)

4.2.�Phân�tích�nhân�tố�khám�phá�(EFA)
Phân�tích�nhân�tố�khám�phá�yêu�cầu�phải�đáp�ứng�

một�số�điều�kiện,� trong�đó,�hệ�số�KMO�là�chỉ�tiêu�
quan�trọng�để�kiểm�tra�sự�thích�hợp�của�dữ�liệu�cho�
phân�tích�nhân�tố�và�phải�đạt�từ�0,5�đến�1,0�(Hoàng�

Bảng�2.�Kết�quả�đánh�giá�độ�tin�cậy�của�thang�đo

Nhân�tố Cronbach’s�Alpha Số�biến�quan�sát�hợp�lệ

Lương,�thưởng�và�phúc�lợi�(PL) 0,753 �

Cơ�hội�đào�tạo�và�thăng�tiến�(TT) 0,786 �

Môi�trường�và�điều�kiện�làm�việc�(MT) 0,822 �

Tính�chất�công�việc�(TC) 0,782 �

Được�công�nhận�(CN) 0,804 �

Mối�quan�hệ�với�đồng�nghiệp�(DN) 0,772 �

Động�lực�làm�việc�(DL) 0,846 3

Nguồn:�Kết�quả�kiểm�định�Cronbach’s�Alpha�từ�số�liệu�điều�tra

Bảng�3.�Tóm�tắt�các�thông�số�trong�phân�tích�EFA

Các�thông�số Thang�đo�
các�yếu�tố�ảnh�hưởng

Thang�đo�
Động�lực�làm�việc

KMO 0,785 0,832

Giá�trị�Sig�Barlett’s�Test 0,000 0,000

Số�lượng�nhân�tố�rút�trích 6 �

Tổng�phương�sai�trích�(%) 60,643 66,381

Eigenvalues 1,532 2,133

Nguồn:�Tổng�hợp�từ�kết�quả�phân�tích�của�nhóm�tác�giả
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Trọng�và�Chu�Nguyễn�Mộng�Ngọc,�2008).�Các�biến�
có�hệ�số�tải�nhân�tố�nhỏ�hơn�0,5�sẽ�bị�loại�bỏ,�đồng�
thời�tổng�phương�sai�trích�cần�đạt�trên�50%�(Gerbing�
&�Anderson,�1988).�Trong�nghiên�cứu�này,�phương�
pháp� trích� Principal�Axis� Factoring� và� phép� xoay�
Varimax�được�sử�dụng�để�rút�gọn�số�lượng�biến�quan�
sát�và�xác�định�các�yếu�tố�tiềm�ẩn.�Kết�quả�phân�tích�
EFA�lần�cuối�cho�thấy,�các�biến�quan�sát�của�thang�
đo�các�yếu�tố�ảnh�hưởng�được�nhóm�thành�6�nhân�
tố,� với� giá� trị� riêng� (Eigenvalue)� của� nhân� tố� thứ�
6�đạt�1,532�và�tổng�phương�sai�trích�đạt�60,643%.�
Đối�với� thang�đo�Động� lực� làm�việc,�kết�quả�EFA�
cho�thấy,�tất�cả�các�biến�quan�sát�được�trích�thành�1�
nhân� tố,�với�tổng�phương�sai�trích�đạt�66,381%�và�
Eigenvalue�là�2,133.�(Bảng�3)

4.3.�Phân�tích�tương�quan�và�hồi�quy
Mức�độ�phù�hợp�của�mô�hình�được�đánh�giá�qua�

hệ�số�R2�điều�chỉnh�và�kiểm�định�F�trong�phân�tích�
phương�sai�ANOVA.�Nếu�giá�trị�Sig�của�kiểm�định�
F�nhỏ�hơn�0,05,�mô�hình�được�coi�là�phù�hợp�với�dữ�
liệu.�Kết�quả�nghiên�cứu�chỉ�ra,�hệ�số�R2�điều�chỉnh�
đạt�0,596,� tức� là�59,6%�sự�biến�động�trong�“Động�

lực�làm�việc”�của�người�lao�động�được�giải�thích�bởi�
các�yếu�tố�trong�mô�hình,�trong�khi�phần�còn�lại�do�
các�yếu�tố�khác�chưa�được�xem�xét.�Hệ�số�Durbin-
Watson�của�mô�hình�là�1,882�(gần�bằng�2),�cho�thấy�
không�có�hiện�tượng�tự�tương�quan.�Ngoài�ra,�kiểm�
định�F�có�giá�trị�Sig.�=�0,000�<�0,05,�chứng�tỏ�mô�
hình�hồi�quy�phù�hợp�và�có�ý�nghĩa�thống�kê,�đồng�
nghĩa�với�việc�các�biến�độc� lập� có� ảnh�hưởng�đến�
biến�phụ�thuộc.

Kết�quả�kiểm�định�độ�phù�hợp�của�mô�hình�được�
trình�bày�trong�Bảng�4

Kết�quả�phân�tích�cho�thấy,�không�xuất�hiện�hiện�
tượng�đa�cộng�tuyến�trong�mô�hình�vì�chỉ�số�VIF�<�
10.�Mô�hình�hồi�quy�bao�gồm�6�biến,�trong�đó�có�1�
biến�không�có�ý�nghĩa�thống�kê�vì�sig�>�0,05�(CN).�
Phương� trình� hồi� quy� ước� lượng� các� yếu� tố� ảnh�
hưởng�đến�Động�lực�làm�việc�của�người�lao�động�tại�
Công�ty�Điện�lực�Đồng�Tháp�được�thiết�lập�như�sau:�

DL�=��0,032�+�0,044*PL�+�0,042*TT�+�0,067*MT�
+�0,048*TC�+�0,051*DN

Thông�qua�kiểm�định�của�mô�hình�cho�thấy,�các�
yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�Động�lực�làm�việc�của�người�

Bảng�4.�Kết�quả�phân�tích�hồi�quy

Mô�hình

Hệ�số��
chưa�chuẩn�hóa

Hệ�số��
chuẩn�hóa

t Sig.

Đa�cộng�tuyến

% Độ�lệch��
chuẩn Beta Hệ�số�

Tolerance
Hệ�số��
9,)

�

Hằng�số 0,032 0,080 5,261 0,000

PL 0,044 0,103 0,174 4,560 0,000 0,658 1,531

77 0,042 0,098 0,169 5,134 0,000 0,633 1,548

07 0,067 0,133 0,147 4,802 0,000 0,624 1,485

7& 0,048 0,108 0,189 4,128 0,016 0,673 1,437

CN 0,035 0,123 0,208 5,102 0,112 0,648 1,526

DN 0,051 0,148 0,134 4,565 0,008 0,618 1,373

5��hiệu�chỉnh�=�0,596 Durbin-Watson�=�1,882 Sig.=�0,000

Nguồn:�Kết�quả�phân�tích�hồi�quy�từ�số�liệu�điều�tra
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lao�động�tại�Công�ty�Điện�lực�Đồng�Tháp�bao�gồm:�
Lương,� thưởng� và� phúc� lợi� (PL);�Cơ� hội� đào� tạo�
và� thăng� tiến� (TT);�Môi� trường� và� điều� kiện� làm�
việc�(MT);�Tính�chất�công�việc�(TC);�và�Mối�quan�
hệ�với�đồng�nghiệp�(DN).�Trong�số�năm�biến�có�ý�
nghĩa� thống� kê� thì� biến�MT� (Môi� trường� và� điều�
kiện�làm�việc)�có� tác�động�mạnh�nhất�đến�“Động�
lực�làm�việc”�của�người�lao�động�tại�Công�ty�Điện�
lực�Đồng�Tháp.

5.�Kết�luận�và�hàm�ý�quản�trị
Nghiên� cứu� này� đã� phân� tích� các� yếu� tố� ảnh�

hưởng� đến� động� lực� làm� việc� của� người� lao� động�
tại�Công�ty�Điện�lực�Đồng�Tháp�và�chỉ�ra,�có�nhiều�
yếu� tố� tác�động,�bao�gồm�các�yếu� tố�bên� trong�và�
bên�ngoài.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy,�các�yếu�tố�
như:�Lương,�thưởng�và�phúc�lợi,�Cơ�hội�đào�tạo�và�
thăng�tiến,�Điều�kiện�và�môi�trường�làm�việc,�Tính�
chất�công�việc,�Mối�quan�hệ�với�đồng�nghiệp�có�ảnh�
hưởng� rõ� rệt�đến�động� lực� làm�việc�của�người� lao�
động.�Điều�này�khẳng�định,�động�lực�làm�việc�không�
chỉ�phụ�thuộc�vào�các�yếu�tố�vật�chất�mà�còn�chịu�
ảnh�hưởng�mạnh�mẽ�từ�môi�trường�làm�việc,�chính�
sách�của�tổ�chức�và�mối�quan�hệ�giữa�các�cá�nhân�
trong�công�ty.

Dựa� trên�kết�quả�nghiên�cứu,�có�một� số�hàm�ý�
quản�trị�cho�Công�ty�Điện�lực�Đồng�Tháp�nhằm�nâng�
cao�động�lực�làm�việc�của�người�lao�động:

Thứ�nhất,�cải� thiện�mối�quan�hệ� trong� tổ�chức.�
Cần�xây�dựng�một�môi�trường� làm�việc� thân�thiện�
và�gắn�kết�giữa�các�phòng�ban,�đồng�nghiệp�và�cấp�
quản� lý.� Điều� này� giúp� nhân� viên� cảm� thấy� thoải�
mái,�gắn�bó�và�sẵn�sàng�cống�hiến�cho�công�ty.

Thứ�hai,� tăng�cường�cơ�hội�thăng�tiến.�Công�ty�
nên�tạo�ra�các�cơ�hội�phát�triển�nghề�nghiệp�cho�nhân�
viên,�thông�qua�các�chương�trình�đào�tạo,�phát�triển�
nghề�nghiệp�và�thăng�tiến�rõ�ràng.�Điều�này�sẽ�thúc�
đẩy�động�lực�làm�việc�và�tạo�ra�sự�cam�kết�lâu�dài�
của�nhân�viên�đối�với�công�ty.

Thứ�ba,�cải� thiện�chế�độ� thu�nhập�và�phúc� lợi.�
Công�ty�cần�chú�trọng�đến�việc�xây�dựng�một�chính�
sách� thu� nhập� và� phúc� lợi� hợp� lý,� đảm� bảo�mức�
lương�đủ�hấp�dẫn�và�công�bằng,�khuyến�khích�nhân�
viên�làm�việc�hiệu�quả.

Thứ�tư,�tạo�điều�kiện�làm�việc�tốt.�Cải�thiện�cơ�sở�
vật�chất�và�môi�trường�làm�việc,�tạo�điều�kiện�cho�
nhân�viên�làm�việc�hiệu�quả�và�thoải�mái.�Điều�này�
không�chỉ�nâng� cao�sự�hài� lòng�mà�còn� giúp� tăng�
năng�suất�lao�động.

Thứ�năm,� xây� dựng�văn� hóa� tổ� chức� tích� cực.�
Công� ty� nên� phát� triển�một� văn� hóa� tổ� chức� dựa�
trên� sự� tôn� trọng,� công� bằng� và� khuyến� khích� sự�
sáng�tạo,�đổi�mới.�Văn�hóa�tổ�chức�tích�cực�sẽ�tạo�
động�lực�cho�nhân�viên�và�giúp�công� ty�đạt�được�
mục�tiêu�chungn
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ABSTRACT:
This�study�aims�to� identify� factors�a൵ecting� the�work�motivation�of�employees�at�Dong�

Thap�Power�Company.�Using�a�quantitative�research�approach,�the�authors�conducted�a�survey�
of�200�employees�at�the�company�through�a�random�sampling�method.�The�collected�data�was�
tested�for�reliability�using�Cronbach’s�Alpha�and�analyzed�through�Exploratory�Factor�Analysis�
(EFA).�The�study� results� indicate�¿ve� factors� a൵ecting� the�work�motivation�of� employees,�
including:�(1)�Salary,�bonuses,�and�bene¿ts;�(2)�Training�and�career�advancement�opportunities;�
(3)� Working� conditions� and� environment;� (4)� Job� characteristics;� (5)� Relationships� with�
colleagues.
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