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QUAN TRI QUAN LY

PHAN TICH CAC YEU TO ANH HUONG
PEN PONG LUC LAM VIEC
CUANGUOI LAO PONG
TAI CONG TY PIEN LUC PONG THAP

® HOANG THI DOAN - NGUYEN THANH TUNG - DUONG THI LAN
Trudng Dai hoc Péng Thap

TOM TAT:

Nghién ctru nhdm xac dinh cac yéu td tic dong dén dong luc lam viéc ciia ngudi lao
dong tai Cong ty Dién luc Pong Thap. Bang phuong phap nghién ctru dinh luong, nhom
tac gia da tién hanh khao sat 200 can bo, nhan vién tai cong ty theo phuong phap chon mau
ngau nhién. Dir liéu thu thip dwoc kiém dinh d tin cdy bang hé sb Cronbach’s Alpha va
phén tich nhan t6 kham pha (EFA). Két qua nghién ciru chi ra, ¢6 5 yéu té anh huéng dén
dong lyc 1am viée ciia nguoi lao dong, bao gdm: (1) Luong, thuong va phuc loi; (2) Co hoi
dao tao va thang ti‘én; 3) Diéu kién va moi truong lam viéc; (4) Tinh chét cong viéc; (5)

Méi quan hé voi dong nghiép.

Tw khoa: dong luc, dong luc lam viéc, Cong ty Dién luc Déng Thap, nguoi lao dong.

1. Pit vén dé

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git,
céc doanh nghiép khong chi tap trung vao phat trién
cong nghé hay ning cao chit luong dich vu ma con
phai chu trong dén yéu t6 con nguoi - ngudn luc
bt 1561 quyét dinh sy thanh cong cua t6 chic. Pong
luc lam viéc cuia nguoi lao dong dong vai tro quan
trong trong viéc nang cao nang suit, chat luong cong
viéc ciing nhu su gin bé 1au dai cua nhan vién véi
doanh nghiép. Cong ty Dién lyc Pong Thap 1a mot
don vi tryc thudc Téng cong ty Dién luc mién Nam,

¢6 nhiém vu dam bao cung cdp dién an toan, 6n
dinh phuyc vu nhu ciu phat trién kinh té - xa hoi trén
dia ban tinh Dong Thap. Trudc su phat trién khong
ngimg cua nganh dién, Cong ty phai dbi mat véi
nhiéu thach thirc trong viéc nang cao hiéu qua hoat
d6ng, t6i vu hda ngudn nhan lyc va giir chan doi ngii
lao dong c6 trinh do chuyén mén cao.

Thuc té cho thay, co nhiéu yéu té khac nhau cd
thé anh hudng dén dong lyc lam viéc cua nguoi
lao dong, bao gdm thu nhap, co hdi thing tién, moi
trrong lam viéc, van héa doanh nghi¢p, chinh sach
ddi ngd va cac yéu t6 ca nhan nhu nhu cau, ky vong
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TAP CHi CONG THUGNG

cua nhan vién. Tuy nhién, mic do tac dong cua tirng
yéu té co6 thé khac nhau tiy theo dic diém ciia mdi
td chire, nganh nghé va khu vyc hoat dong. Vi vay,
viée phan tich cu thé cac yéu té anh huong dén dong
luc 1am viéce cua nguoi lao dong tai Cong ty Dién luc
Podng Thép 1a can thiét, gitp Lanh dao cong ty c6 co
s0 khoa hoc dé dua ra cac chinh sach phii hgp nham
nang cao hiéu qua lam viéc va gilt chan nhan tai.

2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

bong lyc lam viéc la mdt trong nhiing yéu tb
quan trong giup duy tri va nang cao nang suét lao
dong ciia nhan vién trong t6 chiic. Theo Maslow
(1943), dé cac nhu cau & cip d6 cao hon xuit hién,
trude tién, cac nhu ciu co ban phai dugc dap ung.
Diéu nay c6 nghia 1a khi nhitng nhu cau bac thap cua
nhan vién trong mot td chirc dugc thoa man dén mot
mirc do nhit dinh, ho s& phat sinh nhitng nhu cau
cao hon, bao gf”)m nhu cdu vé xa hoi, sy ton trong
va tu thé hién. Herzberg (1959) da chi ra, su khong
hai 1ong khong dong nghia véi sy bat min, va viéc
khong cam thay bat man trong cong viéc khong co
nghia 14 hai long véi cong viée d6. Ong phan biét 1&
rang giita cac yéu t6 tao nén sy hai long va nhiing
yéu t6 gdy ra su bat man, cho rang chung 1a 2 nhém
riéng biét. Theo d6, Herzberg goi 2 nhom nay la
nhan t6 duy tri va nhan té thuc dy.

Dong luc duge xem 1a mot qua trinh ndi tai, giup
thiic déy, dinh huéng va duy tri hanh dong mot cach
lién tuc (Murphy & Alexander, 2000). Qua trinh
tao dong luc dién ra khi c4 nhan xac dinh céc két
qua mong mudn va thuc hién nhitng hanh dong phu
hop dé dat duoc chung (Lindner, 2004). Dong luc
lam viéc 1a tong hop cic yéu tb noi tai va ngoai vi
thuc déy nhan vién, quyét dinh cach thirc, huéng
di, cuong d6 va thoi gian ho thyc hién cong viéc
(Latham, 2012). Céc yéu té anh huéng dén dong lyc
lam viéc bao gdbm: nhém yéu t6 duy tri, nhu mirc
lwong, sy 6n dinh trong cong viéc, can bang giira
cong viée va cude sdng, quan hé giira cp trén va cap
dudi; va nhém yéu tb thuc day, nhu sy cong nhan
dong gop cta nhan vién va cac ché do khen thudng
(Herzberg, Mausner, & Snyderman, 2017).

Nghién ctru cua Wong va cong sy (1999) chi ra
3 yéu t6 anh hudng manh mé nhat dén dong luc lam
viéc ciia nhan vién bao gdm: co hoi thing tién va
phat trién nghé nghiép, méi quan hé gin két giira cap
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trén va nhan vién, cting véi muc lwong hip dan. Bui
Thi Minh Thu va Lé Nguyén Doan Khoi (2014) da
phat hién 7 nhan t6 anh huong dén dong lyc lam viée
ctia nhan vién tryc tiép san xudt 1a: Vin hoa doanh
nghiép, cong viéc, co hdi dao tao va phat trién, diéu
kién lam viéc, luong va ché o phuc loi, mbi quan
hé véi ddng nghiép, mdi quan hé lanh dao. Trong do,
lwong va ché d6 phuc lgi v6i van hoa doanh nghiép
1a yéu t6 tac dong manh nhat. Trong khi d6, nghién
ctru cia Nguyén Thi Phuong Dung (2012) chi ra, ¢6
4 yéu td chinh tac dong dén dong luc lam viéc, bao
gdém: quy dinh va chinh sach cua t6 chirc, mi quan
hé trong cong vi€c, tinh thil vi clia cong viéc va su
quan tdm dén c4 nhan.

Dura trén cac 1y thuyét va nghién ctru thuc nghiém
trude ddy, mo hinh nghién ctru d& xuit gdm 6 yéu té
tac dong dén dong lyc lam viéc cia nguoi lao dong
tai Cong ty Dién luc Déng Thap, bao gf‘)m: Luong,
thuong va phuc loi; Co héi dao tao va thing tién;
Moi truong va diéu kién lam viéc; Tinh chét cong
vi€c; Pugc cong nhan; va Mébi quan hé voi df‘)ng
nghiép.

M5 hinh nghién ciru dugc thé hién nhu Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ciru nay sir dung phuong phap két hop
giira nghién ctu dinh tinh va nghién ctru dinh luong
dé phan tich cac yéu té anh huong dén dong luc lam
viéc ciia nguoi lao dong tai Cong ty Dién lyc Dong
Thap. Nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh thong
qua viéc phong vén chuyén sau vdi cac chuyén gia
nhim didu chinh md hinh nghién ciru va bang cu
hoi khao sat. Noi dung phong vén tap trung vao viéc
xéc dinh cac yéu t6 cu thé anh huong dén dong luc
lam viéc trong bbi canh cong ty. Phuong phap nghién
ctru dinh lugng dugc st dung nhdm kiém dinh thang
do va mo hinh nghién ciru thong qua hé sb tin cay
Cronbach Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA),
thong ké mo ta va phan tich hdi quy. Dit lidu dugc
thu thap bang viéc khao sat 200 nguoi lao dong theo
phuong phap chon mau ngau nhién véi bang cau hoi
khao sat dugc xay dung san va st dung thang do
Likert 5 diém v6i mirc 1 1a: Hoan toan khong dong
¥, mirc 5 1a: Hoan toan dong y. Thoi gian khao sat dé
thu thap dit liéu tir thang 11/2024 dén thang 12/2024.

Thang do va cac bién quan sat dwoc mé ta nhu
Bang 1.
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xuét

Lwong, theong va

phuc lgi

Co hot dao taova

thang tién

Mo1 tredmng va
ditu kién lam viée

Dwoc cong nhan

Mbi quan hé véi
déng nghiép

Bang 1. Thang do va bién quan sat

Ping hrc
lam viéc cda

ngwiri lao ding

Nguon: Nhom téc gia dé xudt

Thang do S6 bién quan sat Thi tw bién

Lwong, thwéng va phc loi (PL) 4 PL1-PL4

Co hoi dao tao va thang tién (TT) 4 TT1-TT4

Mai trwong va didu kien 1am vidc (MT) 5 MT1 - MT5

Tinh chét cong viéc (TC) 4 TC1-TC

Puoc céng nhan (CN) 5 CN1 - CN5

Méi quan hé vé&i ddng nghiép (DN) 4 DN1 - DN4

Dong lwe lam viéc (DL) 4 DL1 -DL4

Nguon: Tong hop tir két qua phén tich ciia nhém tdc gid
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Bang 2. K&t qué danh gia dé tin cay cia thang do

Nhan to6 Cronbach’s Alpha S6 bién quan sat hop lé
Lwong, thwdng va phuc lgi (PL) 0,753 4
Co hdi dao tao va thang tién (TT) 0,786 4
Mbi trwong va diéu kién lam viéc (MT) 0,822 4
Tinh chét cong viéc (TC) 0,782 4
Puwoc cong nhan (CN) 0,804 4
Méi quan hé véi ddng nghiép (DN) 0,772 4
Pong lyc lam viéc (DL) 0,846 3

Nguon: Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha tir 56 liéu diéu tra

Bang 3. Tém tat cac théng sé trong phan tich EFA

, ~ P Thang do Thang do
Cac thong so K LA 2 X " s i
cac yeu to anh hwéng DPong lwc lam viéc

KMO 0,785 0,832
Gia tri Sig Barlett’s Test 0,000 0,000
S6 lwgng nhan té rat trich 6 1

Tbng phuwong sai trich (%) 60,643 66,381
Eigenvalues 1,532 2,133

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh dé tin cdy ciia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha 1a mot phuong phap
kiém dinh théng ké nham danh gid mirc d6 lién két
chit ch@ giira cac ciu hoi trong thang do. Cac bién
¢ hé sé tuong quan bién vé6i tong thap hon 0,3 s&
bi loai bo. Thang do dugc coi la dat yéu cu khi
hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 (Nunnally &
Bernstein, 1994). Két qua kiém dinh cubi cho théy,
thang do dong lyc lam viéc cuia nguoi lao dong tai
Cong ty Dién luc Pong Thap c6 do tin cay tot, khi
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Nguon: Tong hop tir két qua phan tich cia nhom téc gia

tht ca céac yéu td déu c6 hé sb Cronbach’s Alpha vuot
quéa 0,7. Do d6, thang do nay c6 thé duge sir dung
cho phén tich nhan t6 kham pha (EFA) trong budc
tiép theo, sau khi da loai bo 4 bién c6 h¢ s tai nhan
t6 nho hon 0,3 va gitr lai 27 bién quan sat dat yéu
ciu. (Bang 2)

4.2. Phén tich nhén té khdm phd (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha yéu cau phai dap ng
mot sd diéu kién, trong do, hé s6 KMO la chi tiéu
quan trong dé kiém tra su thich hop cua dit liéu cho
phan tich nhan té va phai dat tir 0,5 dén 1,0 (Hoang
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Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Cac bién
¢6 hé sb tai nhan t6 nho hon 0,5 s& bi loai bo, dong
thoi tong phuong sai trich can dat trén 50% (Gerbing
& Anderson, 1988). Trong nghién ctru nay, phuong
phép trich Principal Axis Factoring va phép xoay
Varimax dugc sir dung dé rut gon s luong bién quan
sat va xac dinh cac yéu t6 tiém an. Két qua phan tich
EFA lan cudi cho thiy, cic bién quan sat ciia thang
do cac yéu td anh huong dugc nhom thanh 6 nhan
t6, voi gia tri riéng (Eigenvalue) cua nhan t6 thir
6 dat 1,532 va tong phuong sai trich dat 60,643%.
Dbi v6i thang do Pong luc 1am viée, két qua EFA
cho thdy, tét ca cac bién quan sat dugc trich thanh 1
nhén t0, v6i tong phuong sai trich dat 66,381% va
Eigenvalue 1a 2,133. (Bang 3)

4.3. Phén tich twong quan va héi quy

Mirc 6 phu hgp cua mo hinh dugc danh gia qua
hé sb R2 diéu chinh va kiém dinh F trong phan tich
phuong sai ANOVA. Néu gia tri Sig cua kiém dinh
F nho hon 0,05, m6 hinh duoc coi 1a phu hop véi dir
lidu. Két qua nghién ctru chi ra, h¢ s6 R2 diéu chinh
dat 0,596, tirc 12 59,6% su bién dong trong “DPong

luc lam viéc” cia nguodi lao dong duoc giai thich boi
cac yéu td trong md hinh, trong khi phan con lai do
cac yéu té khac chua duoc xem xét. Hé sé Durbin-
Watson ciia mé hinh 1a 1,882 (gan bang 2), cho thiy
khong co hién tugng ty twong quan. Ngoai ra, kiém
dinh F co6 gia tri Sig. = 0,000 < 0,05, chimg t6 md
hinh héi quy phit hop va ¢ y nghia thdng ké, dong
nghia voi viée cac bién doc lap c6 anh huong dén
bién phu thudc.

Két qua kiém dinh d6 ph hop ciia mé hinh dugc
trinh bay trong Bang 4

Két qua phan tich cho thay, khong xuat hién hién
tuong da cong tuyén trong md hinh vi chi sé VIF <
10. M6 hinh hdi quy bao gém 6 bién, trong d6 co 1
bién khong c6 ¥ nghia thong ké vi sig > 0,05 (CN).
Phuong trinh hdi quy udc luong cac yéu té anh
hudng dén Pong luc lam viéc ctia nguoi lao dong tai
Cong ty Dién lyc Pong Thap dugc thiét 1ap nhu sau:

DL = 0,032 +0,044*PL + 0,042*TT +0,067*MT
+0,048*TC + 0,051*DN

Thong qua kiém dinh ctia mé hinh cho théy, cac
yéu té anh hudng dén Pong lyc 1am viée ciia ngudi

Bdang 4. K&t qud phan tich hoi quy

He sé \ H? 56, Da cong tuyén
chwa chuan héa chuan héa
M6 hinh t Sig. - -
B E::?ulg:\h Beta Toll-leias:ce I-I\elllio
Hangsé | 0,032 0,080 5,261 0,000

PL 0,044 0,103 0,174 4,560 0,000 0,658 1,531
TT 0,042 0,098 0,169 5,134 0,000 0,633 1,548
1 MT 0,067 0,133 0,147 4,802 0,000 0,624 1,485
TC 0,048 0,108 0,189 4,128 0,016 0,673 1,437
CN 0,035 0,123 0,208 5,102 0,112 0,648 1,526
DN 0,051 0,148 0,134 4,565 0,008 0,618 1,373

R2 hiéu chinh = 0,596 Durbin-Watson = 1,882 Sig.= 0,000

Ngu(;n.' Két qud phan tich hoi quy tir s6 liéu diéu tra
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lao dong tai Cong ty Dién luc Béng Thap bao gf‘)m:
Luong, thuong va phtc loi (PL); Co hoi dao tao
va thing tién (TT); M6i trudng va diéu kién lam
viéc (MT); Tinh chat cong viéc (TC); va Mdi quan
hé voi ddng nghiép (DN). Trong sé nam bién cé y
nghia thong ké thi bién MT (Mbi trudng va diéu
ki€n lam viéc) c6 tac dong manh nhét dén “Dong
lyc lam viéc” ciia nguoi lao dong tai Cong ty Dién
luc Pdng Thap.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ciru ndy dd phan tich cac yéu td anh
huong dén dong luc 1am viée ciia nguoi lao dong
tai Cong ty Dién lyc Ddng Thap va chi ra, co nhiéu
yéu té tac dong, bao gdm cac yéu td bén trong va
bén ngoai. Két qua nghién ctru cho thay, cac yéu tb
nhu: Luong, thuong va phic lgi, Co hoi dao tao va
thang tién, Diéu kién va moi truong lam viéc, Tinh
chat cong viéc, Mdi quan hé voi ddng nghiép c6 anh
hudng ro rét dén dong lyc lam viéc cuia nguoi lao
dong. Diéu nay khéng dinh, dong lyc 1am viéc khong
chi phy thudc vao cac yéu té vat chat ma con chiu
anh huong manh mé tir moi truong lam viée, chinh
sach cua té chirc va mdi quan hé giita cac ca nhan
trong cong ty.

Duya trén két qua nghién ctru, c6 mét sé ham y
quan tri cho Cong ty Dién luc Ddng Thap nham nang
cao dong lyc lam vi€c cia nguoi lao dong:

TAI LIEU THAM KHAO:

Thir nhat, cdi thién méi quan hé trong té chike.
Can xay dung mot moi truong lam viée than thién
va gin két giira cac phong ban, ddng nghiép va cép
quan 1y. Didu nay gitp nhan vién cam thiy thoai
mai, gin bo va sin sang cong hién cho cong ty.

Thir hai, tang cwong co hoi thing tién. Cong ty
nén tao ra cac co hoi phat trién nghé nghiép cho nhan
vién, thong qua cic chuong trinh ddo tao, phat trién
nghé nghiép va thang tién rd rang. Diéu nay sé& thuc
dély dong lyc lam viéc va tao ra sy cam két 1au dai
ctia nhan vién d6i v6i cong ty.

Thit ba, cdi thién ché do thu nhép va phic li.
Cong ty can cht trong dén viéc xay dung mot chinh
sach thu nhap va phtc loi hop ly, ddm bdo muc
lwong di hap dan va cong bang, khuyén khich nhan
vién lam viéc hi¢u qua.

Thit tu, tao diéu kién lam viéc tot. Cai thién co s&
vét chat va méi truong lam viéc, tao diéu kién cho
nhéan vién lam viéc hiéu qua va thoai mai. Diéu nay
khong chi nang cao su hai long ma con giap tang
nang suét lao dong.

Thir nam, xdy dung van hoa 16 chirc tich cuec.
Cong ty nén phat trién mot van hoa to chirc dya
trén sy ton trong, cong bang va khuyén khich sy
sang tao, ddi méi. Van hoa td chire tich cuc s& tao
dong luc cho nhan vién va giup cong ty dat dugc
muc tiéu chungm
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ABSTRACT:

This study aims to identify factors affecting the work motivation of employees at Dong
Thap Power Company. Using a quantitative research approach, the authors conducted a survey
of 200 employees at the company through a random sampling method. The collected data was
tested for reliability using Cronbach’s Alpha and analyzed through Exploratory Factor Analysis
(EFA). The study results indicate five factors affecting the work motivation of employees,
including: (1) Salary, bonuses, and benefits; (2) Training and career advancement opportunities;
(3) Working conditions and environment; (4) Job characteristics; (5) Relationships with
colleagues.
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